l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Casos en los que se requiere un desbloqueo
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Casos en los que se requiere un desbloqueo, el desbloqueo de Aspel COI puede ser necesario cuando ya
no es posible utilizar una activacion existente y requieres volver a activar el sistema. Generalmente, esta
situacion se presenta debido a cambios en el equipo o a eventos que impiden acceder a la instalacion
anterior. Entre los casos mas comunes se encuentran:

Caso 1. Intentas activar una serie en suscripcion en un equipo diferente.

Al intentar activar una misma serie en suscripcion en otro equipo durante el mismo periodo, el sistema
puede mostrar el siguiente mensaje:

“No es posible realizar una activacion en el mismo periodo para un sistema en suscripcion”
Solucién:

» Verifica la fecha en que realizaste la activacion durante el periodo en curso.

» Si el sistema opera en red, valida que el servidor de licencias se encuentre activo y configurado
correctamente.

» Si el mensaje contintia apareciendo, realiza el proceso de desbloqueo de acuerdo con la modalidad
de contratacion de tu sistema.

Consulta el proceso de desbloqueo de COIl en suscripcion o electronico.
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Caso 2. Formateaste el equipo donde se encontraba instalado Aspel COIl.

Si formateaste el equipo donde se encontraba instalado el sistema y necesitas volver a activarlo, primero
verifica las activaciones disponibles de tu licencia.

Solucion:

» Valida el numero de activaciones permitidas segun el tipo de licenciamiento (Suscripcion,
Electrénico o Fisico).

« Si se trata de tu primer desbloqueo y tu serie fue adquirida en la modalidad de suscripcién o
licenciamiento electronico, puedes realizar la solicitud desde Siigo, en la seccidon Cuenta Aspel.

« Si se trata de tu segundo desbloqueo, deberas enviar la documentacion correspondiente al area de
Atencion a Clientes o contactar a tu distribuidor autorizado.
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— B ) Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

Si tu serie fue adquirida en licenciamiento fisico, considera lo siguiente:

o Durante el primer semestre puedes realizar hasta tres activaciones.

« A partir del segundo semestre cuentas con dos activaciones disponibles.

» Si agotaste las activaciones permitidas, deberas iniciar el proceso de desbloqueo correspondiente a
tu modalidad de contratacion.

Para mas informacion, consulta los procesos de desbloqueo de COI en suscripcion o electrénico y COl en
licenciamiento fisico.
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Caso 3. Necesitas solicitar un tercer desbloqueo.

Si requieres un tercer desbloqueo debido a situaciones fuera de tu control, como dafos en el equipo donde

se encontraba instalado el sistema, deberas realizar una solicitud adicional.

Solucion:

o Genera la solicitud de desbloqueo desde siigo.com, en la seccién cuenta Aspel.
» Envia la documentacion requerida al area de Atencion a Clientes o contacta a tu distribuidor
autorizado para dar seguimiento al tramite.

Desbloqueo de CDA X

En caso de que al Activar o Re-activar el sistema Aspel, éste te presente el mensaje "Activacién
denegada, excede el limite permitido de PC’s en las que puede activar el sistema”, se debe a
que se ha detectado que el sistema se ha activado en méas una computadora y se ha incurrido
en mal uso de la Licencia.

Aspel en comprensién a una circunstancia no controlable, te otorga por UNICA ocasion la
posibilidad de continuar con el uso del sistema, lo cual se logra a partir de un procedimiento
llamado Desbloqueo.

IMPORTANTE: Sélo debes realizar la solicitud de desbloqueo cuando has corroborado
que en todos los equipos donde se ha activado el sistema Aspel en cuestién no te es
posible seguir operandolo, recuerda sélo podras desbloquear una serie en UNA sola
ocasi6n, al llenar esta solicitud estas haciendo uso de ella. Si tienes dudas comunicatdal
55 8000 9480

Para iniciar la solicitud de Desbloqueo, indica los datos requeridos en esta ventana. Una vez
aprobado el tramite llegara a tu direccion electronica un correo con las instrucciones a seguir.

Descargar formato de desbloqueo
Numero de Serie:

CNS/ ' Mg

Contacto:

Te recomendamos consultar el proceso de desbloqueo de COI en suscripcion o electronico.

Identificar estas situaciones te permitira solicitar el desbloqueo cuando sea necesario y mantener la

continuidad en el uso de Aspel COI.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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