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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Reenviar Certificado de Autenticidad desde
Cuenta Aspel
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-066944

Reenviar el certificado de autenticidad desde cuenta Aspel te permite recuperar el documento que
respalda la legalidad de tu licencia Aspel y contiene información importante para la identificación de tu
sistema. Si no cuentas con este documento o necesitas consultarlo nuevamente, puedes solicitar su envío
directamente desde tu cuenta Aspel de forma ágil. Este proceso es útil para verificar los datos de tu
licencia, conservar un respaldo o disponer del certificado cuando lo requieras.

1. Accede a tu cuenta Aspel.

Ingresa desde tu navegador siigo.com, selecciona la opción cuenta Aspel, ubicada en la parte
superior derecha, e inicia sesión con tus datos de acceso.

2. Localiza la serie electrónica.

Dirígete a la sección Mis servicios. Del lado derecho de la ventana, haz clic en Licenciamiento e
identifica el número de serie para el que deseas reenviar el certificado.

https://www.siigo.com/mx/
https://www.aspel.com.mx/login
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3. Reenvía el certificado a tu cuenta de correo.

Haz clic en el botón Reenviar certificado . Se mostrará una ventana con las cuentas de
correo a las que se enviará una copia del certificado, así como el número de serie correspondiente.

Haz clic en Aceptar para continuar.

A continuación, se mostrará un mensaje indicando que el envío se realizó correctamente. Haz clic
en Aceptar para finalizar.
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El certificado se enviará a la cuenta de correo registrada en tu Cuenta Aspel. Si necesitas
actualizarla, dirígete a la sección Mi perfil y selecciona Datos generales.

4. Consulta el certificado en tu correo electrónico.

Revisa tu bandeja de entrada o la carpeta de correos no deseados o spam.

Descarga el archivo adjunto correspondiente al Certificado de Autenticidad en formato PDF.



PÁGINA 4 DE 4

Al reenviar tu Certificado de Autenticidad, tendrás acceso nuevamente a la información de tu licencia
cuando la requieras.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

