l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Ingresar al centro de asistencia en linea

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Aspel COI - Ingresar al centro de asistencia en linea
https://www.youtube.com/watch?v=jFgx0Os9qfzl

ID del tutorial: SATA-COI-062959

Ingresar al centro de asistencia en linea te permite acceder a informacion, recursos y herramientas de
apoyo que te ayudan a resolver dudas y aprovechar mejor las funciones de Aspel. Desde este espacio
puedes consultar contenido Util y obtener orientacion de forma rapida y practica, especialmente cuando

necesitas apoyo durante el uso del sistema.
1. Para ingresar al centro de asistencia, puedes hacerlo desde las siguientes rutas:
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Se abrira una pagina en tu explorador de Internet y ubicas el logotipo de COI.
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Capacitaciones
Soporte o .
r, simplifica tus obligaciones fiscales desde hoy.
Otros contactos s Siigo Fiscal y responde al SAT con tranquilidad.
Distribuidor Experto Siigo Nube Lo f =)

Distribuidor Experto Siigo Aspel

Siigo Aspel software administrativo y contable Ercuentz un contader i
Para una asesoria gratuita,

con tecnologia en la nube idéjanos tus datos!

2. El proceso para resolver tus dudas es el siguiente:
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https://www.youtube.com/watch?v=jFgxOs9qfzI
https://www.siigo.com/mx/

Claudi o v

Por favor ingresa tus datos de contacto,
después, da click en "Comenzar chat":, y
realiza tu pregunta:

Nombre *

XOCHITL

Email *

empresa@emprasa mx

» Se mostrara una ventana donde deberas capturar tu nombre o correo electrénico para dar
seguimiento a la asistencia. Haz clic en inciar chat.

1422

jQue gusto saludarte! Soy Claudi, tu
amiga ideal para resolver tus dudas. ¢
Recuerda tener la Gltima version
instalada para aprovechar al maximo tu
sistema. § Cémo te puedo ayudar hoy?
1. SAE
2.CQI
3. NCI
4. CAJA
5. PROD
6. BANCO
7. FACTURE
8. ADM
9. NOI Asistente
10. SAE Mavil
11. Espacio Aspel
12. Polizas

9‘ 13. Aclaraciones

® | I +

14:22

Opciones

3. Una vez ingresados los datos, especifica tu consulta; esta debera estar relacionada con COI.
Dependiendo de la complejidad de la duda, recibiras distintas recomendaciones.
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2 Responder rg_ Responder a todos (£ Reenviar

icios Digitale ncuestaaspe isos.aspel.com.mx:=

Encuesta de Satisfaccion

Encuesta de Satisfaccion del Soporte Técnico Aspel

Queremos escucharte

Siigo | @spel
Apreciable prueba:

Aspel esta interesado en ofrecer a todos sus clientes servicios de méxima calidad. Permitenos conocer tu opinién a

través de una breve encuesta, respecto al servicio que solicitaste por medio de nuestro chat con fecha del: 2024-08-

12 16:34:16
Responder aqui

pneciado 2

4. Al concluir la asistencia en linea, cierra la ventana y responde la pequefa encuesta que recibiras por
correo electronico, ya que para Aspel es muy importante conocer tu opinion.

Acceder al centro de asistencia en linea te permite encontrar apoyo y resolver dudas sobre el uso de Aspel
COl.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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