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Configurar cuenta de correo electronico te permite establecer los datos necesarios para realizar el envio

de correos desde Aspel CAJA, facilitando el envio de informacion y documentos a tus clientes de forma

practica y segura.

1. Captura los datos que se te solicitan:

o Proveedor: selecciona una configuracion para los siguientes servidores de correo electronico.

Importante: debido a cambios en la autenticacion de cuentas Microsoft como Outlook, Hotmail o Live, el

envio de tus documentos fiscales podria verse afectado; por eso, te sugerimos configurar temporalmente

una cuenta alterna como Gmail, Yahoo o Telmex, siendo Gmail la opcion mas recomendada para este

proceso.

Servidor saliente: indica el servidor que se usara para enviar los mensajes, de acuerdo con
la cuenta que estas configurando.

Servidor entrante: define el servidor de correo para los mensajes entrantes, que
corresponda a la cuenta que estas configurando.

Usuario / contrasena: indica el usuario y contrasefia de la cuenta de correo para realizar el
envio de informacion desde caja.

El servidor requiere una conexion segura (TLS): activa esta casilla para indicarle al
sistema que necesita usar un protocolo de seguridad, y asi, proteger la informacion que se
envia entre tu computadora y el servidor de correo.

Correo origen predeterminado: indica la direccion electronica que se propondra en el
proceso de envio de correo, indicando el correo de |la persona que lo esta enviando.

Correo destino predeterminado: establece la direccién electrénica que se propondra en el
proceso de envio de correo, indicando el correo de la persona a la que se le enviara el correo
electronico.
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En caso de que tengas problemas en el envio de tus documentos y te muestre el mensaje: «Ocurrié un

error al enviar el correo»; es necesario configurar la seguridad de Gmail para envio de correos.

2. Al terminar, da clic en el boton Aceptar

Enviar correc 2
De: Error bt :I
Para: .. . :I

9 Ocurrid un error al enviar el correo.
o ]

Aszunto: :I
COMER hoeptar | 1]
Archivos adjuntos:

a A00070101A4FFADDODZ. pdf mmm 0701 AsaFFADDOOE. 2ol
Aceptar Cancelar Auda
| 0%

Aceptar : .
, para grabar la informacién capturada.

jListo! Con este proceso concluyes la configuracion de los parametros generales.

(35A1'A

¢Necesitas ayuda con este proceso?
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