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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

ST043-Contraseña timbrado
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-CAJA-067523

Soluciona la incidencia que impide el uso del Certificado de Sello Digital (CSD), al ingresar correctamente
la contraseña para garantizar que tu sistema pueda timbrar facturas electrónicas sin contratiempos.

Este mensaje se presenta porque en los parámetros del sistema no se configuró correctamente la
contraseña del Certificado de Sello Digital.

Y en el sistema se observa así:

«La contraseña es inválida, no se pudo abrir la llave privada».

A continuación, te indicamos la solución:

1. Captura la contraseña correcta de tu Certificado de Sello Digital (CSD).

Nota: recuerda que el Certificado y Llave privada son archivos electrónicos con extensión *.cer y *.key
estos son tramitados por el SAT.

Para ello ingresas al menú Configuración, das clic en Parámetros del sistema, presionas Facturación
electrónica y pulsas Generales.
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2. Ingresa la contraseña que brindaste para encriptar tu llave privada cuando generaste tú e.firma con el
programa certifica (Solicitud de Certificado Digital).

3. Una vez capturada la contraseña correctamente, da clic en el botón Aplicar  y aceptar

.

¡Y listo! Ahora tu sistema está listo para timbrar.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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