Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

ST004 - 902

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-CAJA-067478

El mensaje 902 ocurre cuando no se puede timbrar el archivo debido a que la ruta especificada no se
encuentra, lo que provoca un fallo en el servicio web.

Error X

Error del servicio de timbrado ASPEL : No se pudo timbrar el
Archivo. Detalle: 902

Aceptar

Posibles mensajes
No se pudo timbrar el archivo.
No se puede encontrar la ruta especificada.
Detalle 902
Ocurrié un error en el web services — detalla 902 — comuniquese con su proveedor.
Error de timbrado detalle 902.

A continuacion, te indicamos alternativas de solucién:

1. Es necesario activar el sistema validando el numero de serie y el codigo de activacion, asi como los
datos de la empresa o del propietario del sistema. Al dar clic en Finalizar, el sistema notificara que la
activacion se realizé con éxito.

Para ello ingresas al menu Configuracioén y pulsas Activar sistema.
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Asistente para |2 activacion del sistema

Resumen de la informacion

Al Bevar & cabo la ACTIVACION del Sistera, s Licencia de Uso quedard registrada &
nambee de |a siguiente Persona o Razén Sociat

Asistente para la activacion del sistema ®
Himero de sefie: Finalizacién del Asistente pata la ACTIVACION del Sistema
Cédig de activecitn:
Empresa: ASPEL DE MEXICO
FAFC: MERM-B00722-Hv8
Poblacion: Alvaro Dtvegdn
Direcciti A, las flores con ésito ls ACTVACION del Sistems
Colonia Los Alpes 2 i i
Pais Méwico
Estado Ciudad de Méxuco cabo una
- aman et
[ Reactivar ol sisterna de fama sutomatica
Si la informacidn es conecta, selecciona "Actvar”.

Gracias pos tu preferencia Te invilamos a estar en contacto permanente con nosolios

& hiavés da russtra pagine web

Anterior tj Activar
7 Eh

2. Valida la vigencia del Certificado de Sello Digital (CSD); es importante verificar la siguiente informacion:

« La vigencia de los certificados de sello digital (CSD).

¢ Que no se encuentre dentro de las 72 horas de alta.

¢ Sino fueron revocados.

Menu Caja, y das clic en Tiendas, seleccionas la tienda en uso y das clic en Modificar, en la pestafa de

Comprobantes fiscales.

Tiendas - Modificar

22

J Configuracisn | Comprobantes fizcales | Datos de expedicidn

= Datos obligatorios

“ Certificado 1_EKUS003173C3_2023051 ?_223850.cer|-0-
© Uave privada |1_EKUS003173C3_2023051 ?_223850.key|-0-

© Contragefig =~ o |G>

Wigencia

Desde Hasta

18/ apo/2023 06:43:51 am 18/Mapo/2027 06:43:51 am
Avisarme |30 dias antes | hd

+ Dezgloze de descuentos

Wersion CFDI 4.0 | ersion CFDi 3.3

= Plantilla CAPROGRAM FILES [<EENCOMMON FILES‘---

Aceptar Lancelar Apuda

En relacién con lo establecido en el articulo 29, fraccion VI del cédigo fiscal de la federacion, la regla

2.7.2.9, denomina Obligaciones de los proveedores en el proceso de certificacion de CFDI, establece que

los proveedores de certificacion de CFDI validaran que el documento cumpla con lo siguiente:

Que el periodo entre la fecha de generacion del documento y la fecha en la que se pretende certificar no

exceda de las 72 horas, o que dicho periodo sea menor a cero horas.
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Esta informacion se puede validar en el documento de especificaciones de la lista de la LCO.

Para este ultimo caso das clic aqui, donde podras validar si los certificados de sello digital (CSD), son
Sellos o FIEL, también se puede validar la vigencia de los certificados y si estan revocados o caducados,
es informacion que ofrece la plataforma del SAT, unicamente se debera de capturar el RFC emisor, ingresa
el capcha y das clic en Buscar.

3. Prueba conexioén y firma contrato, después de haber validado la vigencia de los certificados, es
necesario generar el siguiente proceso en la siguiente ruta:

Menu Configuracion, das clic en Parametros del sistema, pulsas Facturacion electronica y das clic en

Generales.
Parametros del sistema 22
E - Facturacion electrdnica
Generales | Fizcales
Datos de la
Empresa Selo Digital
@ Certificado C:MProgram Files [#B6MCommon Files\AspelSistemas As| e
Configuracion Llave privada C:4Program Files [x86\Common Files'AspelSistemas As| wee
debasede.. | | |
Contrazefia |
G E ‘Wersidn de comprabante fizcal digital
Parametras o CFDiYersion 3.3 CFDiVersion 4.0
generales
i Utilizar mismo proveedar de timbrado de CFDI para todas las seres
®
Facturacién / Servicio de Timbrado
Devolucidn Froveedor. | Frobar conexidn
Efﬁ Uszuario:
i Tafiseiia | Firmar corntrato

Facturacidn
electrnica

Cancelacidn CFDI M s informacidn

Fulios Fiscales

=
EHS

Campos Libres

Lceptar Lancelar Aplicar Ayuda

[ Sl

4. Se debera validar la comunicacion con el servicio de timbrado das clic en Probar conexién

Probar conexion . , .
, se validara la conexion.

Para probar conexién, se debe de tener acceso a internet, en caso contrario la conexion no sera exitosa.

Para el mensaje No se puede encontrar la ruta especificada, nnuevamente se debera de configurar los
certificados de sello digital (CSD).

Posibles causas:

» Los certificados se encuentran en una USB vy esta fue retirada, al realizar este proceso los
certificados se desconfiguran.
« Se movieron los certificados a otra carpeta y el sistema no los detecta.

« Los certificados fueron eliminados del equipo.

5. Para llevar a cabo el proceso de timbrado, se debe de firmar el contrato de prestacion de servicios con
el servicio Aspel. Das clic en posteriormente se mostrara el contrato das clic en Aceptar, y se mostrara el

mensaje Firma de contrato exitosa, das clic en Aceptar.
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5661307&fecha=16/08/2022&print=true
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/RecuperacionDeCertificados/faces/consultaCertificados.xhtml

Contrato 3

COWNTRATO FARA EL SERVICIO "ASPEL SELLADO CFDI" QUUE CELEERAN Sicont Mex 54 de CV [dntes «
&spel de México 54 de CV), EN SU CARACTER DE PRESTADOR DE SERVICIOS. EM LO SUCESIVO
DEMOMIMNADD COMO "Sicont Mex S& de CW", ¥ EL CLIENTE, EM LO SUCESIVO DENOMINADO COMO "EL
USUARID", DE ACUERDO COM LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS: DECLARACION
E S | Sicont bMer S& de CV [Antes Aspel de Mésico SA de Cv] declara: & Ser una Sociedad Andnima
debidamente constituida conforme a las leves de los Estados Unidos Mesicanos; b, Que acepta en forma
electrdnica la celebracidn del presente Caontrato por medio de cualquiera de sus representantes legalmente
facultados al efecto y que dicha aceptacidn en forma electronica tiene plenos efectos legales de acuerdo con las
dizpoziciongs aplicables en vitud de que el presente Contrato se encuentra dentro del giro o actividades que
resliza; . Oue su domicilio s encuentra ubicado en: Blvd, Adolfo Lopez Mateos 124, Loz Alpes, &lvara
Obregon, 01010 Ciudad de México, CORME; ¢ d. Que cuenta con el personal, la experiencia e infragstuctura, asi
como con todas las licencias v autorizaciones gubemamentales o de entidades profesionales requeridas o
necesarias para celebrar este Contrato de conformidad con log términos y condiciones que mas adelante se
establecen. |l EL USUARID declara: a. Que requiere del servicio "ASPEL Sellado CFDI", qué Sicant Mex S4&
de O [Antes Azpel de México 54 de CV) proporciona a sus clientes a través de su zitio en Internet
i, azpel, com.meE, en o sucesivo "ASPEL SELLADD", b Gue reconoce que parte de loz motivos
determinantes para celebrar el presente Contrato, se basan en su congentimiento, en la veracidad p suficiencia
de las declaraciones realizadas en el mismo, lo que manifiesta para los efectos del aticulo 1803 p 1873 del
Cidigo Civil para el Distrito Federal. ©. Que para determinar las caracteristicas particulares bajo las cuales Sicont
few 58 de OV [dntes Azpel de México S5a de CV), proporcionara el servicio "A5PEL SELLADO" a EL USUARID,
conviene en celebrar el presente Contrato, d. Estar de acuerdo en que al hacer uga o utilizar el servicio "ASPEL
SELLADO" acepta los términes y condiciones de este contrata, mizmo que manifiesta haber leido en su totalidad
previamente a la utilizacidn del servicio. e Que al hacer uso o utiizar el gervicio "ASPEL SELLADO" acepta laz
cohdiciohes v Frminos de este Contrato, quadando obligada con Sicont Mex 5S4 de CV [dntes Aspel de Méxica
SA de Cv), al cuniplimiento de laz disposiciones de la Ley Federal del Derecho de Autar v las de los Tratados
Internacionales en la Materia, asi coma a los términos y condiciohes que rezultaren aplicables de este convenio.
Ill. Ambas partes declaran: [ue reconocen que o existen vicios en &l consentimienta por lo que estan de
acuerdo en atoraar las siouientes: CLALS UL AS PRIMERA. - Obieto. Sicont Mex SA de CY [Antes Asoel de ™

LCancelar

Es necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

» Sistema operativo, de acuerdo con los requerimientos minimos de cada sistema, podras validar esta

informacioén aqui, valida que el sistema Aspel que se esté trabajando.

» Que se cuente con conexion a internet, de preferencia que la conexién sea por cable de red.

« Después de haber generado las pruebas correspondientes, se debera emitir nuevamente el

documento, ya que el anterior queda con estatus pendiente.

jListo! con este proceso corriges la inconsistencia ST004 — 902.

Soluconesy Asesoi e Tecnologasparala Adrminstracién

fgSATA

¢Necesitas ayuda con este proceso?
Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://www.aspel.com.mx/reinstalables-sae
https://satasistemas.com/

