Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

)SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

ST046 - Respaldos

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-CAJA-067446

Este mensaje aparecen cuando se intenta restaurar un respaldo en un equipo diferente al original, donde
se genero el respaldo.

oo X

e Mo se ha iniciade la conexién a las tablas de perfiles 2

Error X

e Se produjo un error al tratar de conectar con la base de
datos,

Algunas de las posibles causas:

- El directoric o nombre de la base de datos es
incorrecto o no existe,

- Alguna propiedad del alias es incorrecta.

- El servidor esta apagado, detenide o no esta instalado
Firebird.

- El firewall o antivirus esta bloqueando el acceso al
servidor,

A continuacion, te indicamos el proceso para resolver la inconsistencia:

1. Realiza ajustes para respaldos, ingresando a la carpeta de instalacion del sistema y localizas el archivo
con el nombre ConfigResp.ini

Ruta de instalacion: C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-CAJA 5.0
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Archivo Inicio

« v 4 <« Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » Aspel » Aspel-CAJASD » v O Buscar en Aspel-CAJA 5.0

Mombre - Fecha de modificacion Tipe Tamafio

# Acceso rapido CorercicDigital.dll 03/12/201202:27 p.m.  Extensién de la ap.. 1,062 KB

@ OneDrive - SIGO SAS D ComercioExterior1 Dxslt 2017 01:01 p. m. Archivo X5LT TKBE
D ComercioExterior!].xslt /2017 05:05 p. m. Archivo X5LT 3KE

f slGOsAs @ Complemento_Detallista 31/03/201707:19 p.m.  Microsoft Edge H... 4KB

[ Este equipo B complementosSAT 06/12/2017 11:03 2. m. Opciones de confi... 4KB
B complementosSATS 10/02/2022 03:21 a. m. Opciones de confi... 5KE

¥ Red ] configefd 10/02/2022 07:56 p. m.  Opciones de confi... 2KB
B ConfigEmp 16/06/2023 02:45 p. m. Opciones de confi... 1KB
ConfigResp 18/01/2022 12:10 p. m. Opciones de confi... 4KB
e configRespaldos 14/01/2022 0717 p. m. Microsoft Edge H... 2KB
B ConfigRutaValidacien 23/02/2018 06:11 p. m. Opciones de confi... TKE
ConfigurarSkinsxE8.dll 01605353 p. m. Extension de la ap... 64 KB
ConsultaCategorias.dll 15/04/2016 12211 p. m. Extension de la ap... 563 KB
D censumodecombustibles.xslt 2017 01:01 p. m. Archivo X5LT 5KE
D consumodeCombustibles1xslt /2019 11:41 & m. Archivo X5LT 5KB
B ControlArchivos Opciones de confi... 3KE
D Customl|PTransport220.bpl Archivo BPL 212KB

548 elementos

= | Aspel-CAJASD

Compartir Vista

1 elemente seleccionade 3.60 KB

B=

2. Seleccionas el archivo ConfigResp.ini, das clic derecho en Abrir con y pulsas bloc de notas.

Abrir
Imprimir

Editar

@& Mover a OneDrive

7-Zip >
L Scan with Check Point Anti-Malware
|2 Compartir

Abrir con >

Restaurar versiones anteriores

Enviar a >

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

3. Realiza la exclusion capturando el siguiente comando:

Propiedades

Excluir = connections.ini;.zip;.Ick;*.net

Mj Bloc de notas
5] WordPad

. Buscar en Microsoft Store

Elegir otra aplicacion

4. Luego, guardas los cambios desde el menu Archivo y haces clic en Guardar.
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E *ConfigResp: Bloc de notas — O

Archive Edicion  Formate  Ver  Ayuda

;[R14]

;Zip=Exporta

sHintRespaldar=Esta opcidn te permite respaldar los archives generados en el proceso de
exportacidn.

;HintRestaurar=Esta opcidn te permite restaurar los archivos generados en la exportacidn.
;RutabBase=2

35ubDir=Exportacion

sIncluir=*.*

3Excluir=

ProgramarTarea=6@3@

[EMPRESAL]
RESPALDO=22/01/2824

Excluir=connections.ini;.zip;.lck;*.net
[EMPRESAZ]
RESPALDO=13/12/2823

das clic en Generacion de respaldo.

Generacion de respaldo X4

Detalles de instalacién de Aspel-CAJA 5.00

Ruta de instalacidn C:\Program Files [#86\Aspel\aspelCAJA 5.0
Ruta de datos C:\Program Files [x86\Common Files\AspelSISTEMAS ASPELYCAJAS OC
Ruta de archivos comunes  CAPROGRAM FILES pRBEACOMMON FILESVASPELY

Detalle del respaldo

Directario de@ijn C:\Program Files (+86)\Common Files\Aspel\Sistemas Aspel\CAJAS 00 ()

Mambre del aheriivo Respaldo_30-06-2023 10-42-53 a m. 01 |
Proteger con contrasefia

Contrasefia: | Confirmar
| |

£Qué quieres respaldar? Respaldar usando:
W Sélo.base de datIos ! Al OF s o sackhi
W Archivos de configuracian ;
¥| Reportes Méiscara para nombre de archive
| Formatos

W Pardmetros del sistema k-

Respalda tu base de datos Firebird 0 SOL. Esta opeidn noesta Incluye los archivos con extension: =
disponible cuando la base de datos no se encuentra en el
equipo que esta respaldando, esto aplica para SOL y Firebird.

Recuperacion de respaldo.

5. Realizas tu respaldo ingresando al ment Configuracidn, luego seleccionas Respaldo de archivos y

6. Recuperas tu respaldo ingresando al menu Configuracioén, pulsas Respaldo de archivos y das clic en

PAGINA 3 DE 4



Restauracion derﬁspaldc 2
L
Detalles de instalacion de Aspel-CAJA 5.00
Futa de instalacion iC.\F’rUgram Files [x86)\&spelibspel-Chls 5.0 |®:
Ruta de datos EE'\Prngram Files [«86)\Comman FiIes\AspeI\SIS'I'I@E

Rezpaldo a restaurar

Mombre del archivo iE:\Program Files [#86])%Common FiIes\AspeI\Sisti@j

Respaldo protegido con contrasefia

Contrasefia | |

Juciuicrosficatan
Sdlo base de datos
Archivos de configuracidn
Reportes
Formatos
Parametros del sistema

Aceptar LCancelar Ayuda

jListo! con este proceso corriges la inconsistencia ST046 — respaldos.

(3

SATA

‘Soluconesy Asesori o Tecnologas parala Adinsracién

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

