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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

ST046 - Respaldos
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-CAJA-067446

Este mensaje aparecen cuando se intenta restaurar un respaldo en un equipo diferente al original, donde
se generó el respaldo.

A continuación, te indicamos el proceso para resolver la inconsistencia:

1. Realiza ajustes para respaldos, ingresando a la carpeta de instalación del sistema y localizas el archivo
con el nombre ConfigResp.ini

Ruta de instalación: C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-CAJA 5.0
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2. Seleccionas el archivo ConfigResp.ini, das clic derecho en Abrir con y pulsas bloc de notas.

3. Realiza la exclusión capturando el siguiente comando:

Excluir = connections.ini;.zip;.lck;*.net

4. Luego, guardas los cambios desde el menú Archivo y haces clic en Guardar.
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5. Realizas tu respaldo ingresando al menú Configuración, luego seleccionas Respaldo de archivos y
das clic en Generación de respaldo.

6. Recuperas tu respaldo ingresando al menú Configuración, pulsas Respaldo de archivos y das clic en
Recuperación de respaldo.
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¡Listo! con este proceso corriges la inconsistencia ST046 – respaldos.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

