l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Detectar todas las licencias de usuarios
adicionales (nuevas versiones)

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-CAJA-067434

En algunas ocasiones, por diferentes circunstancias y/o caracteristicas de los equipos de computo en los
sistemas Siigo Aspel, el servidor de licencias no localiza las licencias, en este tutorial te indicamos como
solucionarlo a través de algunos casos que se presentan.

Caso 1.

En el instalador del sistema cuenta con un archivo llamado AspJ50Caj.dll, cuya funcion es realizar los

procesos de activacion y monitoreo de licencias.

Importante: este proceso se realiza en el equipo que funciona como servidor; genera un respaldo de tu

informacion.
Solucion:
1. Desactiva el parametro del servidor de licencias en Caja.
« Ingresas a la ruta: Menu Configuracion y seleccionas Servidor de licencias.

Caja Puntos de ventas remotos Reportes Procesos Herramientas Configuracl})ﬂ Vista Ayuda

() 0 ol [ =
it iy A ks = "]
Pardmetros Asistente de Programacién Cambio de Respaldar Control de Activar  Servidor de Directorio
del sistema coenfiguracion de articulos contrasena - archivos sistema Licencias comun Aspel
Parametros Asistente Captura arts. Usuarios Respaldo Control de archivos | Activacion y DAC |

» Deshabilitas la casilla de Activar el servidor de licencias de usuarios adicionales, después das

. , Aceptar
clic en el boton Aceptar! ~ P

Servidor de Licencias o

Activar el zervicio de licenciaz de usuanos adicionales

Cancelar b aritar Ayuda

» Por ultimo, confirma el mensaje de advertencia indicando que el sistema se cerrara.
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Confirmacion

continuar?

Este proceso requiere cerrar tu sistema Aspel, ;Deseas

Mo

2. Renombra el archivo AspJ50Caj.dll.

« Ingresas desde tu equipo de computo a la ruta: C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-CAJA 50.0.

Inicia Compartir Vista
<« “ 4| | |« Discolocal (G} » Archivos de programa (x86) » Aspel > Aspel-CAJASD »
TroTare FECTTae Ao
# Accese rapide
Verificador 11701/2024 .m.

Sistemas Aspel
Aspel
- Descargas
Documentos
=] Iméagenes
[ Escriterie
Addendas

LR S

Aspel-SAE 9.0
Datos1
FIEL

@ OneDrive - Personal
Documentos

Imagenes
[ Este equipo

i Red

547 elementos

e Localiza y renombra el archivo AspJ50Caja.dll,

< | Aspel-CAIAS.0

|} AbbreviaCR.bpl
[7] AbbreviaFMXCDesign.bpl
[ AbbreviavCLC.bpl
| ] AbbreviaVCLCDesign.bpl
[ AcreditamientolEPS1D:xslt
AdminDbxXEE.dIl

. Adminrep
2] AdmonFact
[ adorti220.bpl
advapiz2.dil
[ aerolineas.xstt
[#) alert
5] Alias
2] AlsConfig
[ appanalytics220.bpl
AsistenteS0.dll
[ Aspr0tib.an
Asp50Caj.dil
AspAboutXE8.dll

nombre o pulsa la tecla F2.

Inicio Compartir Vista
« v 4 || « Discolocal (C) + Archivos de programa (x86) » Aspel > Aspel-CAJASD »
Nombre Fecha de modificacién

s Acceso rapido
Sistemas Aspel
Aspel #

& Descargas +

Documentos +

o
*

=] Imagenes
B Escritorio
Addendas
Aspel-SAE 9.0
Datos1
FIEL

@ OneDrive - Personal
Documentos

Imagenes
[ Este equipo

i Red

+ | Aspel-CAJA 5.0

| AspGeneralxEe.bpl

[] AsplbppXE8.bpl
Aspl50Caj gl

Asmeaj&

Asp)52Caj.dil

AspLeerConstancia.dil

AspLibXML.dIl

[} AspSQLQueryXES.bpl

aspssla2.dil

AspValidacionesCAJAXEE.dIl

AspVsDat.dil

AspVsDatkES.dll

AspXMLSign.dll

1] Ayudahsp

[ BaseDatos

[] bebie220.bpl

[ bebsmp220.bpl

BelwaZdil

|7 bdertig0bpl

[] beerti220.bpl

547 elementos 1 elemento seleccienado 177 KB

3. Dejar activo el servidor de licencias.

02/12/2016

18/03/2015 05:

55 p.

e
Carpeta de archives
Archivo BRL
Archivo BRL
Archive BPL
Archivo BRL
Archivo XSLT
Extension de la ap...
Icono

Opciones de confi...
Archive BPL
Extension de I3 ap...
Archivo XSLT
Archive PNG
Opciones de confi...
Opciones de confi...
Archive BPL
Extension de Is ap...
Extension de Is ap...
Extension de la ap...

Extension de Is ap...

Tamafio

5
E=

das clic derecho, oprimes en la opcion Cambiar

Tipo
Archivo BPL

Archive BPL

Extension de la ap...
Extension de la ap...
Extensién de la ap...
Extensién de la ap...
Extension de la ap...
Archive BPL

Extension de la ap..
Extensién de la ap...
Extension de |s ap...
Extension de la ap...
Extension de la ap...

Opciones de confi...

Archivo de Ayuda ...

Archive BPL
Archive BPL
Extension de la ap...
Archiva BPL
Archivo BPL

Tamafic

136 KB
1752 KB
178 KB
3,166 KB
1,118 KB
1,610 KB
42K
855 KB
355 KB
202 kB
401 KB
22k8
18 KE
4KB
258 KB
176 KB
160 KB
142 KB
2A7KB
351 KB

[E=

« Ingresas desde tu sistema a la ruta: Menu Configuracion y seleccionas Servidor de licencias.
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Cuentas y pdlizas Activos Fiscales Reportes Indicadores Procesos Herramientas Configuracidn Vista Ayuda

i B2 B B B @ B =Y §

Parametros Agregar Datos de Respaldar Contrel de Perfiles de Activar  Servidor de Directorio
del sisterna empresa  la empresa & archivos usuarios sistema licencias comiin Aspel
Parametros del sistema | Empresas | Respaldo | Control dearchives | Usuarios | Activacion y DAC |
I

» Habilitas la casilla de Activar el servidor de licencias de usuarios adicionales, después das clic

. Acept
en el boton Aceptar e

Sgidur de Licencias =

[ ] Activar el servicio de licencias de usuarios adicionales

Cancelar hd amitar Ayuda

4. Realizar la reparacion del CAJA con el ultimo re-instalable.

ﬁ Instalacion de Aspel-CAJA 5.0 *

Hanlen%ientu del programa.

Reparar o eliminar la aplicadidn, a S p e |

(®) Reparar

Reparar errores en el sistema. Esta opcion restaura archives dafiados o
# que falten, accesos directos v entradas del registro.

() Eliminar
-@» Eliminar Aspel-CAJA 5.0 del equipo.

SICONT MEX, 5.A. de C.V,

< Atras Cancelar

Caso 2.

Renombrar y copiar archivo Libeay32.dll en la ruta especificada.

Solucion:

1. Renombra el archivo Libeay32.dll, ubicado en la ruta: C:\Windows\SysWOW64 o
C:\Windows\System32.
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= | Syswowe4

Inicio Compartir Vista

« « 4 | > Esteequipo » Disco |m|@ > Windows > SysWOWB4 vl
2 dificacion

3 Acceso rapide ju
[ teptr bl 07/12/2019 02:10 a. m.

Sisternas A -
L [ tibeay32.di 22/11/2018 08:48 a. m.
Aspel ” 559 license 30/03/2021 10:58 p. m.

; Descargas o+
Documentos #
[&=] Imdgenes o
B Escritorio A

LicenseManager.dll
LicenseManagerApi.dil
LicensingDiagSpp.dll
LicensingWinRT.dll

licrgr10.dil

Addendas linkinfo.dil
Asp=lSAEDD loadperf.dll
Datos1 [ locale.nls

FIEL localsec.dll

@ OneDrive - Persor Location/pi.dl

LocatienFramewarkinternalPS.dll

Documentes LocationFrameworkPS.dll
Imagenes LockAppBroker.dll
3 Este equipo LockScreenData.dll
[E lodctr
? e 22 M=l Inmanent

2,912 elementos

15/08/2022 10:51 a. m.
14/04/2021 10:22 a. m.
15 2022 10:51 a. m.
15/09/2022 10:51 a. m.
07/12/201903:10 a. m.
18/11/2020 08:51 p. m.
07/12/2019 03:08 a. m.
2/2019 03:08 a. m,
0/2022 03:01 p. m.

3/2021 04:03 p. m.

/2019 03:09 a. m.
07/12/2019 03:08 a. m.
15/08/2022 10:51 a. m.

31/03/2021 04:03 p. m.

/2019 03:09 a. m.

21/02I071 A n

2 Buscar en SysWOW64

Tipo

Archivo TBL
Extensidn de la ap...
Formato de texto ...
Extension de |z ap...
Extensién de la ap...
Extensian de la ap...
Extension de la ap...
Extension de |z ap...
Extension de |z ap...
Extensidn de la ap...
Archive NLS
Extension de la ap...
Extension de |z ap...
Extensidn de la ap...
Extensidn de la ap...
Extension de la ap...
Extension de |z ap...
Aplicacion

Anliraridn

Tamafio

24 KB
1,342KB
TKB
834 KB
73KB
343 KB
627 KB
26 KB
23KB
93 KB
801 KB
455 KB
316 KB
44 KB
28KB
347KB
244 KB
42 KB
AR KR

2. Copia el archivo Libeay32.dll de la carpeta de instalacion Aspel CAJA a la carpeta Syswow64 o

System32.

< | Aspel-CAJA S0

chivo Inicio, Compartir Vista

« v 4t || « Discolocal (Ci) > Archivos de programa (x86) > Aspel > Aspel-CAJAS.0 o
Nombre Fecha de modificacien  Tipo Tamafio

* A:::;::el . [ teyendasFiscxsit Archivo XSLT 2B

[ leyendasFiscalesxslt 22/02/2016 1011 a.m.  Archivo XSLT 2KE

L Ed libeay32. 22/11/201810:42a. m.  Extension de la ap... 1,342 KB

& Descargas  # libexsh, .m.  Extensién de I ap.. 53KB

Documentos libxmi2.dil .m.  Extension de la ap... 939 KB

[=] Imagenes - libxmisec.dil 02/02/2012 .m.  Extension de la ap... 304 KB

B Escritorio + [ libxmisec-openssLdi 02/02/201210:27a.m.  Archis 146 KB

AT libxstt.dlil 02/02/2016 10; Extensién de la ap.. 163 KB

] mensajesPAC .m.  Documento XML 3KB

midas.dll .m.  Extensién de la ap.. 423 KB

L) [ micc220.0p! .m.  Archivo BPL 352KE

FIEL [ ModemTheme220.bpl .m.  Archivo BPL 00 KB

@, OneDrive - Personal sB MOVINVEDEFAULT . M. Opciones de confi... 1KB

Documentos msver120.dil 0160533 p. m.  Extension de Ia ap... 349 KB

) [ nominattstt 01 p.m.  Archivo XSLT 11 KB

Imagenes [ nominat2astt .m.  Archivo XSLT 17KB

[ Este equipo [ notariespublicos.xslt m.  Archivo XSLT 12KB

NTLink.dil .m.  Extensién de la ap.. 1,056 KB

b Red [ obrasarteantiguedades.xstt .m.  Archivo XSLT 2B

[7] pagoenespeciexslt m.  Archivo XSLT 2KE

547 elementos 1 elemento seleccionado 1.31 MB

3. Reiniciar el servidor de licencias de usuarios Aspel.

E=

» Te diriges a la ruta: Panel de control, Herramientas administrativas, servicios, localizas la

opcion, Licencias de usuarios Aspel.
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e Pulsa en el botén Detener, después en Iniciar y para finalizar en Aceptar

Propiedades: Licencias de usuarios Aspel 32 (Equipo local)
General  |niciar sesion  Recuperacion  Dependencias

Mombre de servicio:  Srvelic

Mombre para mostrar:  Licencias de usuarios Aspel 32

Descripcidn:

Ruta de acceso al gjecutable:
CAWINDOW S\ SysWOWEL \ServLicASP exe

Tipo de inicio: Automdtico

Y

Estado del servicio:  En gjecucion

Iniciar Detener Pausar

Puede especificar los pardmetros de inicio que se aplican cuando se inicia

el servicio desde agui.

Pararmetros: de inicio:

Aceptar Cancelar

Aceptar

jListo! con este proceso detectas todas las licencias de usuarios adicionales (nuevas versiones).

‘Solucionesy Asesoi e Tecnologias paraa Adminsracién

fgSA'rA

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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