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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

ST028 - CFDI40138
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-CAJA-067413

La inconsistencia del servicio de timbrado suele ocurrir cuando no se ha realizado una configuración
adecuada en el sistema para la emisión de CFDI conforme a la versión 4.0.

A continuación, te indicamos el proceso para resolver la inconsistencia:

1. Capturas correctamente el nombre de la razón social del emisor, ingresas al menú Configuración,
seleccionas Parámetros del sistema, das clic en Datos de la empresa y luego en Datos de la empresa.
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2. Verifica que la razón social esté escrita correctamente; si no es así, realiza los cambios necesarios.

3. Al finalizar das clic en el botón Aceptar , para guardar la configuración.

¡Listo! con este proceso corriges la inconsistencia ST028 – CFDI40138.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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