l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Administrar pagos en aspel.com

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Realiza tus compras en aspel.com - Administra tus pagos
https://www.youtube.com/watch?v=90nX9MjohBs

ID del tutorial: SATA-CAJA-067250

Administra facilmente tus pagos en aspel.com: consulta tus transacciones, verifica fechas, montos y
estados de pago, y realiza acciones como renovar tu plan, cambiar la forma de pago o desactivar pagos
recurrentes desde tu cuenta.

A continuacién te indicamos cémo hacerlo:

1. Te diriges a la parte superior de la ventana, localizas Cargos Automaticos.

Siigd ‘ @pel MisServiciosv  Cargos Autométicos  Soporte  Planesy Precios MARIA WATEMBER TOR_.. ~ 6
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Chat

Descibrelas aqui
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2. Habilitas o deshabilitas el cargo recurrente, en la vista de pagos programados, desactiva el cargo

. . Cancelar , .
recurrente dando clic en el botén Cancelar , se mostrara un formulario en el cual capturas
los datos que se indican, asi como el motivo por el que deseas cancelar.

3. Confirma la accion con el botén Aceptar para ya no renovarlo.
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Pagos programados

Suscripcion

Aspel-SAE

Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE

Aspel-SAE

5 [ 15

& Suscripciones @ Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios

Y Y| E Q Buscar por: Serie/Nombre
Plan a c iar
. Monto Estado Forma de renovar Cancelar Cargo L,amh‘a‘ Editar
Serie/Nombre Siguiente pago R A Forma
(sin IVA)  suscripcién pago servicio automatico plan
Detalle de Pago
N/D $789.00  Vencida Tarjeta Mensuzl V4
: g 1 Usuarios %
-EE No Aplica §988.00 \Vencida  Desactivado [ Activar ]
N u No Aplica §789.00  Vencida Desactivado @
No Aplica $1,187.00 Vencida Desactivado @
No Aplica $789.00 Vencida Desactivado @
[ | No Aplica $789.00 Vencida Desactivado @
HE No Aplica $789.00  Vencida Desactivado @
| | No Aplica $789.00 Vencida Desactivado @
- NoAplica  $138600 Vencida  Desactivado [ Activar
o = No Aplica $789.00  \Vencida Desactivado @
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4. Si deseas volver a activarlo, da clic en el boton Activar - se desplegara una ventana en la

que seleccionas la forma de pago Tarjeta y oprimes en Aceptar

cargo automatico.

, para que se genere el

Pagos programados

Suscripcion

Aspel-SAE
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Aspel-SAE
Aspel-SAE
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Aspel-SAE
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& Suscripciones Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios

Y [ Q Buscar por: Serie/Nombre
Serie/Nombre Siguiente pago ’MOTHD ESt.adl.), SR r:‘"ﬂ;":‘ Canc.e\ar Carg‘u. CFBOT\’;E;I Ldiia
(sinIVA)  suscripcion pago servicio automatico plan
Detalle de Pago

o o N/D $78000 W Tarjeta 1%:;3;5 V4
" w Bl No Aplica $988.00 o E Desactivado m
T No Aplica §78900 M M Desactivado [ Activar ]
[ — No Aplica §1,187.00 W Desactivado [ Activar ]
-] s No Aplica $789.00 Desactivado [ Activar ]
19 = .. No Aplica §$78000 g @ Desactivado [ Activar ]
LT No Aplica $789.00 Desactivado [ Activar ]
ol e E No Aplica §789.00 Desactivado [ Activar ]
e NoAplica  $1386.00 Desactivado [ Activar ]
T b No Aplica §72000 M M Desactivado [ Activar ]
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5. Cambia la forma de pago, seleccionas el icono Cambiar forma de pago E que se encuentra del lado

derecho de la ventana de Pagos programados.
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Pagos programados

& Suscripciones ® Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida La tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios

Y E Q Buscar por: Serie/Nombre
Plan a c .
R E . - Monto Estado Forma de renovar Cancelar Cargo ey Editar
Suscripcién Serie/Nombre Siguiente pago P - y i
(sinIVA)  suscripcién pago servicio automaticg
Detalle
B N N Semestral
Aspel-SAE i T 13/04/2024  $473400 Vigente Terjeta e
- - Semestral
= L S ,928. 5
Aspel-SAE u 27/04/2024  $592800 Vigente Tarjeta St
Aspel-SAE (=) Sl L ] No Aplica $789.00  Vencida Desactivado
Aspel-SAE L T R No Aplica $1,187.00 Vencida Desactivado
Aspel-SAE L No Aplica $988.00 Vencida Desactivado
Aspel-SAE el T No Aplica §988.00 Vencida Desactivado
Aspel-SAE LR R No Aplica §988.00 Vigente Desactivado
- = Mensual
L (B CLTEOETT ]
Aspel-SAE L 24/02/2024 $789.00  Vigente Tarjeta e = V4
. . Mensual
g - .
Aspel-SAE 18 T ] 13/02/2024 §780.00  Vigente Tarjeta L = V4

6. Se mostrara una ventana para que confirmes el cambio, oprime en el botén Aceptar

Pagos programados

Cambigr forma de pago

S

Tu forma de pago cambiara de "Tarjeta” a "PayPal’ para esta suscripcidn
Actualment  con cargo automatico. ;Deseas continuar? Servicios

scar por: Serie/Nombre

. — e . Cambiar .
Suscripcion Serie/Nombre Siguiente pago ‘,:m F\E; Su;::;;:m Fo;;n;ode Sl E::;?I‘ir autcjgga:m Forma ES::
S o Detalle o de Pago )
Aspel-SAE - 13/04/2024  $473400 Vigente Tarjeta fa’:j;’zi = Vi
Si la forma de pago configurada es Tarjeta, cambiara a PayPal o viceversa
7. Modifica el plan contratado, seleccionando el icono Modificar plan a renovar , que se encuentra
del lado derecho de la ventana de Pagos programados.
Pagos programados
& Suscripciones @ Datos tarjeta/cuenta
Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios
Y 4 Q. Buscar por: Serie/Nombre
. . ¢ LI . . Cambiar .
S - Detalle h delfaao
Aspel-SAE mn 13/04/2024  $473400  Vigente Tarjeta omestal = Ve
Aspel-SAE _ = 27/04/2024  $592800 Vigente Tarjeta fzr:ue;:'s = 2

8. Se mostrara la ventana de Configurar plan, para que incrementes o disminuyas los usuarios; elige el tipo

de contratacion que deseas y oprime en el boton Actualizar plan
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Cargos Automaticos Soports

Configura tu plan - Aspel-CAJA

& su Usuarios Plan fuenta
- 1 I - | Semestral v )
Actualmente tien e tus servicios
feer por: Serie/Nombre
P s G i3
I . - Monto Estado Forma de 5 & r=novar Cancelar Cargo "_imbl_:r Editar
Susaripcion Serie/MNombre Siguiente pago <in TVA) B - L Forma .
(sinTvA) suscripcion pago Detalle servicio automatico de Pago plan

iY listo!, con este proceso realizas tus compras en aspel.com.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i —— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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