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BASE DE CONOCIMIENTOS

Solucionar problemas de Internet

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-CAJA-066739

En la actualidad, mediante la seguridad informatica se generan listas o reglas para emitir o denegar el

acceso a puertos de servicio, nombres de dominios o paginas en especifico, para que estas estén

disponibles o bloqueadas a los usuarios que utilizan una computadora u otros dispositivos electronicos

dentro de una red.

Te mostramos algunos mensajes mas comunes que pueden surgir debido al bloqueo o restriccion de

puertos y dominios por parte de los administradores de red o proveedores de Internet en los sistemas

Aspel.

Error

e <CODIGO> 199

Advertencia X

Error de comunicacién con el servicio de timbrado. Por
- favor inténtalo mas tarde.
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[ aspelcom %

“ C | @ aspel.com

B

No se puede acceder a este sitio web
Mo se ha podido encontrar la direccidén IP del servidor de aspel.com.

Prueba a ejecutar Diagndsticos de red de Windows.

DN5S_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

VOLVER A CARGAR

Para solventar este tipo de incidentes existen dos alternativas:
1. Reinicia tu modem.
2. |dentifica si existe una perdida en la ruta.

o l|dentifica tu IP Publica.

» Debido a que existen diversas marcas y modelos de médems, asi como proveedores de servicio de

Internet, es necesario que lo contactes para que identifiques el paso a paso.

Consulta los enlaces, de los proveedores mas comunes:

e TELMEX.
o |Z7Z1.
« TotalPlay.

3. Identifica si existe una perdida de conexién en la ruta.
Haz uso del comando tracert, si deseas mas informacion pulsa aqui.

e Abre la linea de comandos (cmd), pulsa la combinacion de teclas Windows
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https://telmex.com/
https://izzi-promociones.com/
https://www.totalplay.com.mx/internet
https://support.microsoft.com/es-es/topic/c%C3%B3mo-usar-tracert-para-solucionar-problemas-de-tcp-ip-en-windows-e643d72b-2f4f-cdd6-09a0-fd2989c7ca8e

+ R, en la ventana que se despliega ingresa la palabra ecmd y das clic en el botén Aceptar

Aceptar

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento
— | - -
—  orecurso de Internet gque desea abrir con Windows.

Abrir; e

Cancelar Examinar...

» Ejecuta el comando tracert, en la linea de comandos, digita la palabra tracert seguido de la

direccion www.aspel.com.mx.

PAGINA 3 DE 5



i Administrador: Windows PowerShell =12

derechos reservados.

Tramo sin
respuesta

TETEEITXTLLEITERE L LT R X

pleta.
sererAdministradord _

Esta accion te permite conocer si existe una perdida o bloqueo en la ruta.

Importante: si después de realizar el proceso, existen solicitudes sin respuesta (tiempo agotado), es
probable que tu IP Publica se encuentre en una lista negra, la cual por lo general es usada por distintas
empresas de servicios digitales para protegerse de ataques.

« |dentifica tu IP Publica, para solucionar lo correspondiente al protocolo de seguridad (listas negras),
bastara con que lo reportes con Soporte Técnico Aspel, proporcionando la siguiente informacion:
o = [P Publica.
= Captura de pantalla de la respuesta tracert.

= Numero de serie del sistema Aspel.

Adicional a ello, se recomiendan los siguientes enlaces, para validar si la IP Publica se encuentra en una

lista negra:

http://www.anti-abuse.org/multi-rbl-check/

https://mxtoolbox.com/

https://www.spamhaus.org/

https://www.dnsqueries.com/es/

Home - Multi-RBL Check

v

Enter an IP address or a hostname to start the check: 200.57.248.232

jListo! con este proceso solucionas problemas de internet.
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http://www.anti-abuse.org/multi-rbl-check/
https://mxtoolbox.com/
https://www.spamhaus.org/
https://www.dnsqueries.com/es/

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

