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Soluciones y Asesoria en Tecnologias

para la Administracion

Detectar alertas o mensajes en el sistema

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-CAJA-066662

BASE DE CONOCIMIENTOS

En algunas ocasiones, por diferentes circunstancias o caracteristicas de los equipos de cémputo, los

sistemas Aspel notifican diferentes mensajes de advertencia.

Te mostramos qué hacer en cada uno de los escenarios identificados por el area de soporte técnico.

1. Ocurrié un error al configurar la conexién de Perfiles.

Solucion.

Estos cambios se realizan en el equipo servidor. En caso de trabajar con una IP dinamica, este proceso se

lleva a cabo cada vez que cambia la IP del equipo.

« Cierra todas las sesiones del sistema Aspel CAJA e ingresas al Directorio de Archivos Comunes

(DAC).

» Localiza carpeta de CAJA, en la siguiente ruta: C:\Program Files (x86)\Common

Files\Aspel\Sistemas Aspel\CAJA5.00
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» Abre el archivo Alias.ini con un bloc de notas, en el cual capturas la IP del equipo de cédmputo en

lugar del nombre, como se muestra en el siguiente ejemplo:
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DataBase=192.168.56.1:C\Program Files (X86)\Common Files\Aspel\

e Guarda los cambios y cierra el archivo.
» Abre el archivo Conexiones.ini con un bloc de notas e indicas la IP del equipo de cémputo en lugar

del nombre, como se muestra a continuacion:
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20 elementos

1 elemento seleccionade 1.32 KB

DataBase=192.168.56.1:C\Program Files (X86)\Common Files\Aspel\Sistemas Aspel\

Ruta: 192.168.56.1:C\Program Files (X86)\Common Files\Aspel\Sistemas Aspel\
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» Guarda los cambios y cierra el archivo.

» Ingresa a la carpeta de perfiles que se encuentra en el Directorio de Archivos Comunes (DAC).

» Abre el archivo Connections.ini con un bloc de notas, capturas la IP del equipo de computo en

lugar del nombre, como se muestra en el siguiente ejemplo:
DataBase=192.168.56.1:C\Program Files (X86)\Common Files\Aspel\
e Guarda los cambios y cierra el archivo.
2. No se ha iniciado la conexién a la tabla Perfiles 2.

Solucion.

» Descarga y actualiza al ultimo re-instalable de CAJA, primero en el servidor y de forma posterior en

las estaciones de trabajo.
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CAJA CAIA 50 Reinstalable 20 30/10/2024

PROD CAIA 40 Reinstalable 27 28/01/2022
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Importante: realiza un respaldo de tu informacion antes de comenzar con este proceso.

Descarga las mejoras y actualizaciones de CAJA

3. Al estar en la ventana Abrir Empresa no permite el acceso con el usuario y la contrasena,

administrador y/o usuario.
Solucién.

» Cierra todos tus sistemas Aspel e ingresa al DAC.
C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel

« Entra a la carpeta Perfiles.
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e Repara CAJA con el ultimo re-instalable.

jListo! asi es como detectas alertas 0 mensajes en el sistema.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

‘Soluconesy Asesori o Tecnologas parala Adrinsracién

fgSATA

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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