l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Contratar Suscripcidn de series

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Suscripcion de series
https://www.youtube.com/watch?v=1boOOdDXTFM

ID del tutorial: SATA-CAJA-066608

Realiza la suscripcion de las soluciones Siigo Aspel eligiendo entre planes mensuales, semestrales o
anuales.

Para contratar los sistemas Siigo Aspel y adquirir usuarios adicionales, realizas lo siguiente:

1. Ingresa a la cuenta Aspel.

ii 3 i i i6 i
Ingresas a www.siigo.com/mx/, pulsas en el boton Iniciar sesién , elige Cuenta Aspel y

coloca tu usuario y contrasefia.

€ > € % sigocom/my R e =

@ metco~ | SOPORTE™ | DISTRIBUIDOR v | & CONTACTA VENTAS (+52) 558 830 2216 v ‘

fow T |
Siigo ‘ @’Spel Planesyprecios  Solucionesw  Pruebagratis v Contadores v Blog Crear cuenta

Siigo Aspel software

— B ) Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

2. Realiza la suscripcion de los sistemas Aspel.

Una vez ingresando a la cuenta Aspel, para realizar la suscripcién de un nuevo sistema. En el menu
principal, podras encontrar la ficha «Descubrelas aqui», en el cual te muestra los sistemas y servicios que
Aspel tiene para ti.
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Seguir comprando

Chat

Una vez seleccionado el sistema a suscribir, selecciona la modalidad, plan y el nUmero de usuarios y

realiza el pago del sistema a suscribir.

Comprar Aspel CAJA
Sistema de Punto de Venta

Configura la contratacién de tu plan:

Plan Nimero de Usuarios

Anual @ 1

Poliza de Distribuidor que te atiende

Resumen de compra

Suscripcidn Aspel-CAIA / Pago Anual 1 Usr

Subtotal

Impuestos

Total

Cuando se compra una serie nueva, se te asignan en ese momento la fecha de Vigencia del Préximo Pago

de acuerdo al plan seleccionado (Mensual, Semestral o Anual). Por lo que la fecha de pago y de

activacion del sistema podran ser diferentes, dado que la activacion del sistema podra cambiar

dependiendo de cuando lo actives, pero la fecha de pago no tendra afectaciones.

- Aviso

e ]
iDeduces.factura?

Tus fa
tus dato

4

Del 03/03/2024 al 03/04/2024

Uhimos 30 dias = | Amastrs una columna squil para agrupar por ella
Fecha Pedido
03/04/2024 478917

Detalle del Pedido: 4769117

Forma de pago: Tarjeta de Crédito
Nimero de tarjeta: ***1013
Nombre en la tarjeta: +

Referencia

Monte:

1 Susaipcion Aspel-CAJA / Pago Semestral 1 Usr (ses

Por ejemplo:

te invitamos a actualizar

Servicios Meonto Estatus
1 51385.04 Pagada
Detalle del movimiento

Fecha: 023/04/2024

Fecha de expiracién: 7/27

Tipo: Visa

Autorizacién:

MONTO

Impuestois)
Total

Se adquiere un sistema en suscripcion el dia 16 de julio, pero se instala y se activa el dia 20 de julio. La

fecha de los pagos sera el 16 de cada mes (No se permitira el timbrado si no se realiza el pago

correspondiente).
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Adquisicidn Activacidn Proximo pago

3. Aumenta o reduce tus usuarios adicionales.

Si después y requieres aumentar o reducir el nimero de licencias de los sistemas que adquiriste en
suscripcion.

» Para realizar el proceso es necesario que la serie cuente con el pago programado.

Dentro de la cuenta Aspel en la parte superior, localizas la opcion Cargos automaticos.

Siigo | @spel  MsSenicosv  Corgos Automiticos  Soporte Planes y Precios MARIA WATEMBER TOR... 6

@eee 6060606 ronEs

5HE B e

E
Podras visualizar los nUmeros de serie con los que cuentas en suscripcion, busca el niumero de serie al

y .

Chat

(]

cual deseas aumentar o disminuir los usuarios y da clic sobre el icono Modificar plan a renovar
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Pagos programados

M Suscripciones £ Datos de la tarjeta / cuenta

Actualmente tienes definida La tarjeta con terminacién ***** 1881 para realizar los pagos programados de tus servicios

Y K Qs
Plan a renovar
Suscripcion Serie/Nombre Siguiente pago Monto (sin IVA) Forma de pago
Plan Detalle
Aspel-SAE LA N/D Tarjeta Mensual 5 Usuarios [ o]
5 10 15

Los cargos automaticos se realizan el dia de vencimiento de cada Servicio.
Para realizar la cancelacion del servicio Aspel Nube se debe notificar con 72 horas hbiles de anticipacion.

4

Al dar clic sobre Modificar plan a renovar

modificacion de tu plan y aumentar o disminuir el nimero de usuarios con los que cuentas.

Mis Servicios v Cargos Automaticos Soportg 3 —
Configura tu plan - Aspel-CAJA

& su Usuarios Plan [
- 1 1 + Semestral -
Actualmente tien e tus servicios
[eor por: Serfe/Nombre
Plan a renovar biar
. Voo Estada rma de : Carg E
Suscripeidn Serie/Nombre Siguientzpsgg  ome  Estado - Formad Concelar 9 -
[5inTVA)  suscripcitn pago E— seriido  sutomitico plan
Semestral
SIGO_NUBE 20/06/2024 Vigente  Tarjeta Gastidn Cancalar =
Avanzado
) Mensual
Aspal-FACTURe 03/05/2024 Vigente Terjznz e — = Vi
Mensual
Az 2 ) - .
Aspel-GAE 26/04/2024 Vigente Teriste S = &
) . Anual
Azpel-COt 26/03/2025 Vigen=  Tarets Affoer = &
S ) . Anual
Aspel-NCI 19/03/2025 Vigente Tajeta o e = Vi
. Mensual
Aspal-SAE 26/08/2004 Vigente Terz e = &
: P ) . Anual
Aspel-SAE 02/04/2025 Vigente Tarjeta o e = Vi
Semestral
Aspel-CAIA 03/10/2004 Vigent Tz i = &
——

se emite una ventana en la cual podras realizar la

Una vez concluidas las modificaciones que requieres da clic en: “Actualizar plan”. Y con esto el sistema

realiza el calculo de acuerdo a las modificaciones realizadas y el pago se ejerce el dia programado con los

cambios realizados.

Si no cuentas con el pago recurrente del sistema en suscripcion, podras realizar el incremento de usuarios

desde el Menu Cuenta/ suscripciones.
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Suscripciones

8 @ @

Licenciamientos

: 0

Localizas el numero de serie del cual deseas incrementar el nimero de usuarios y das clic en el icono

Q
Agregar usuarios LE_:}

Sistemas en Suscripcién
Arrastra una columna agui pars agrupar por ella

Sistema  Versién Usuarios No. Serie

90 2

90 1

60 1

50 1

no 1

00 1

®@OOLEO®

Fecha Activacién

No activado

No activado

No activade

No activade

No activado

No activado

No activado

Préximo Pago

26/04/2024

26/04/2024

03/05/2024

03/10/2024

19/03/2025

26/03/2025

02/04/2025

Mostrar hasts $mes. -

Plan actualizado

Plan actualizado

Plan actualizado

Plan actualizado

Plan actualizado

Plan actualizado

Plan actualizado

& % e &
By SRCIRC - f
E & = e e
L@% G, &
E A W e e
E & % % o

NS N

Te muestra la ventana: Configura tu plan, en el cual podras realizar el incremento de usuarios a la serie, al

concluir da clic en el botén Agregar al carrito
de compra.

y concluye el proceso

Una vez agregado el producto al carrito de compras, indica la modalidad con la cual realizaras el pago de

tu sistema, puedes consultar el siguiente documento.

Recuerda que antes de concluir con la compra de tu sistema, activa la casilla de condiciones de uso.

Finalizar compra

g Declaro haber leido y aceptado las condiciones de uso
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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