l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Identificar casos que requieren desbloqueo
con TELMEX

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-CAJA-066476

Al activar Aspel CAJA tras reinstalarlo por dafo, formateo o actualizacién del equipo, podrias necesitar
solicitar un desbloqueo con TELMEX, por ejemplo:

Caso 1.

Juan intenta activar una misma serie en suscripcion en dos equipos de computo diferentes, al reactivar la
serie le muestra el siguiente mensaje:

“No es posible realizar una activacion en el mismo periodo para un sistema en suscripcion”
Solucion:

» Validar la fecha en la que generd la activacion durante el periodo en curso.

» Si el sistema opera en red, verificar que se encuentre activo el servidor de licencias, asi como sus
parametros.

» Si con lo anterior se sigue presentando el mismo mensaje, debe realizar el proceso de solicitud de
desbloqueo.

Caso 2.

Ana formated el equipo de coémputo donde se encontraba el sistema Aspel CAJA y desea reactivarlo.
Solucioén:

« Validar el numero de activaciones permitidas que has realizado con su licencia base, conforme al
tipo de licenciamiento (Suscripcion).

« Para el primer y segundo desbloqueo, contactar a su distribuidor autorizado o al area de atencion a
clientes e indicar el motivo por el cual lo solicitas.

» En caso de ser su tercer desbloqueo, descargar la carta compromiso y llenarla correctamente para
enviarla al area de atencion a clientes o a su distribuidor autorizado.

Caso 3.

Rodrigo intenta solicitar el desbloqueo de su sistema por tercera ocasion, el cual adquirié en la modalidad
de Suscripcion, a causa de sufrir dafios no controlables en el equipo de computo donde se encontraba

PAGINA 1 DE 2



instalado.
Solucion:

» Debera indicar el motivo y enviar su carta compromiso al correo de atencioén a clientes o contactar a

su distribuidor autorizado para seguimiento del mismo.

iListo!, una vez identificado el caso segun tus necesidades, realiza el proceso de desbloqueo de CAJA —
Suscripciéon — TELMEX.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

T——— satasistemas.com
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