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BASE DE CONOCIMIENTOS

Configurar una cuenta de correo en Hotmail o

Outlook

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Configura tu cuenta de correo de Hotmail u Outlook en CAJA
https://www.youtube.com/watch?v=I0OCA_gqwOL4Y

ID del tutorial: SATA-CAJA-066289

Configura tu cuenta de correo en hotmail u outlook para asegurar una correcta conexion y acceso a tu

bandeja de entrada. Actualiza tu sistema para usar autenticacion, eliminando la necesidad de ingresar tu

contrasefia cada vez; solo inicia sesion y el sistema obtendra la autorizacion necesaria para el envio de

correos, evitando inconvenientes futuros.

Si al intentar enviar un correo, recibes un mensaje de error, es el momento adecuado para realizar esta

actualizacion.

Error

e Mo =e encontro el servidor de correo.

Para ello, realiza lo siguiente:

1. Activa la verificacion en dos pasos en tu cuenta de Microsoft.

Esta medida esta disefiada para proteger de manera mas eficiente tus credenciales y asegurar una

experiencia mas segura.
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i1 Cuenta Microsoft

Base de Conocimiento . Cambiar contrasefia Verificacion en dos pasos
e pruebasbasedec@hotmail. Segurldad 2 Ultima actualizacién: 12/10/2024 @ Activar
@ Cuenta Microsoft le ayuda a mantenerse protegido en linea
S Tuinformacién Como inicia sesion, los dispositivos en los que ha iniciado sesién y los archivos que guarda en la nube son piezas importantes para la seguridad en linea de
su cuenta.
& Servicios y suscripciones
. O, Cuenta . N
&J  Dispositivos P Reforzar las opciones de inicio de sesion més alla de una contrasefia segura Administrar cémo inicio sesién
| O seguridad
- Nunca pierda el acceso a su cuenta
&  Privacidad
Asegirese de que usted (y solo usted) siempre puede acceder a su cuenta con 9 v
W2 Historial de pedidos opciones de seguridad mejoradas, como la verificacion en dos pasos y un correo =
electronico de copia de seguridad o un nimero de teléfono. o

© Libreta de direcciones

Si el correo no tiene activada la verificacion en dos pasos, el sistema permitira el acceso de la aplicacion

sin requerir autenticacion adicional, lo cual no es lo mas seguro.

2. Actualiza CAJA al ultimo re-instalable.

Tener la version mas reciente asegura que disfrutes de nuevas caracteristicas y mejoras que optimizan y
simplifican tus procesos.

Te recomendamos generar un respaldo previo para asegurar la integridad de tus datos.

3. Configura tu cuenta de correo en el sistema.

» Ingresa a la ruta: Menu Configuracion, selecciona Parametros del sistema, haz clic en

Parametros generales y pulsas en la pestafia Correo / Internet.

@ EI E’ [T Aspel-CAJA 5.00.20 - PINTAMEX Coyoacan
Caja Puntos de ventas remotos Reportes Procesos Herramientas Cnnfi&rauﬁn Vista Ayuda

a Lo ) B, H E

Pardmetros Asistente de Programacian Cambio de Respaldar Control de Activar  Servidor de Directorio
del sistema configuracién de articulos. contrasefia < archivos sistema  Licencias camiin Aspel

Parametros | Asistente | Capturaarts. | Usuarios ‘ Respaldo | Control de archivos | Activacion y DAC |

« Selecciona el proveedor Hotmail u Outlook y en automatico se mostrara el servidor de correo y
puerto correspondiente; luego, capturas el Usuario de tu cuenta de correo.
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Pardmetros generales

J Generales | Impuestos | Froveedores de servicios | Carreo / Internet

Configuracion de cuenta de comreo

Servidor saliente |smitp.officed85.com Pueta| 587 Predeterminado
Servidor enfrante | $mtp.office385.com Puerta| 587 Predeteminado
Usuario [ e R |

Contrazefia | D

| El servidor requiere una conexion segura [TLS]

| El servidar requiere autenticacion

Corren origen predeterminada | demostrativo. cidi@hotmail. com

Cormen desting predeterminadn | Usuario2@aspel. com.ms

Autenticacidn Outlook. v Hatmail

Fara proveedar Outlack y Hotmail ez indispensable iniciar
sesion y autenticarse para permitir conexidn con el sistema, Iriciar sesidn
de lo contrario no gera posible el envio de los coneos.

Aceptar Cancelar Aplicar Apuda

» Activas los siguientes parametros del correo electrénico:

¥ El servidor requiere una conexion segura (TLS).

¥ El servidor requiere Autenticacion.

« En la seccion Autenticacion, pulsa en el boton «Iniciar sesion». Enseguida observa la ventana de

microsoft, con la cuenta de correo; ingresa la contrasefa de acceso y pulsa en el botén Iniciar

sesion.

Parametros del sisterna 2

de
P B
Bl Datozdela

EMpIesa

Configuracion
de base de ..

o

Parametroz
generales

Facturacidn /
Devolucidn

i

Zmin

Facturacidn
electrinica

Folios Fiscales

==
8

Campos Libres

[B

-

Pardmetros generales

J Generales | Impuestos | Proveedores de servicios | Coren / Internet

Configuracian de cuenta de correa

Proveedor Bs Outlook | =

Servidor saliente |smtp-mail. outlook.com Puetta 537 Predetemminada
Servidor entrante  Pop-mail. outlack. com Puerta 395 Predeterminads
Uszuario " EEEER

T E

' El gervidor requiere una conexidn segura [TLS)

| El zervidor requiere autenticacion

Coreo origen predeterminado | hombre_usuario@outiook. com

Comen desting predeteminado | usuanio2@aspel.com.mx

Autenticacian Dutlook w Hotmail

Fara proveedor Outlook. p Hotmail es indispensable iniciar
sesidn Y autenticarse para permitic conexion con el sistema, Iniciar sesion
de lo contrario no serd posible el envio de Iuwneus. —

Aceptar Lancelar Aplicar Apuda

Si tienes activada la verificacion en dos pasos, auténtica tu identidad, segun los métodos configurados

en el 1. Podras recibir un cédigo a través de correo electronico.
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Comeo Correa 52

B2 Microsoft
B2 Microsoft
1@outlook.com
. : . ¢ @outlook.com
Verify your identity
Verify your email

=1  Email cm*****@hotmail.com We will send a verification code to
em***=*@aspel.com.mx. To verify that this is your

email address, enter it below.

B21  Email cm*****@aspel.com.mx aspelcom.mx
1 have a code
| have a code
1 Gon't have any of these Send code
Cancel

» Mensaje de texto.

Correo = Comes &

B= Microsoft

’ aspel2024prod @outlock.com

B% Microsoft R .
Let this app access your info? (1

« @outlook.com | of 1apps)
Enter code
Hotmal test needs your permission to:
address on your account, we'll send you a code.
& + Maintain access to data you have given

Hotmal test access to

' = i matches the email ’ « Access to sending emails from your mailbox

Cancel Accept

« Mediante la app authenticator.

<

]

FORMAS DE INICIAR SESION O COMPROBAR

Notificaciones habilitadas
Puede usar este dis&}ositivo para aprobar natificaciones
para verificar sus inicios de sesidn.

Codigo de contrasefia de un solo uso

© 477

OTRAS FORMAS DE INICIAR SESION

[} Habilitar inicio de sesién en el teléfono

Sigue los pasos de verificacion, ingresa el codigo y comprueba.
« Para finalizar, guarda los cambios pulsando en Aplicar y después en Aceptar.

4. Realiza el envio del correo.

Una vez que configuraste correctamente la cuenta, realiza el envio del correo.
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Informacicn -

o Mensaje enviado.

Importante: si cambias de correo, realiza nuevamente el proceso 3.

jListo! con este proceso tendras configurado tu correo de hotmail u outlook.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

A — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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