l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Ingresar al Centro de asistencia

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

CAJA - Ingresar al centro de asistencia
https://www.youtube.com/watch?v=WHq8F GLRE4w

ID del tutorial: SATA-CAJA-062870

Ingresar al centro de asistencia te permite obtener apoyo para resolver dudas o inconvenientes
relacionados con tu sistema Aspel, mediante el acceso a asesoria técnica, guias, tutoriales y respuestas a
preguntas frecuentes.

1.Y para ingresar, haz uso de alguna de las siguientes rutas:

« Desde tu sistema, ingresa a la ruta: menu Ayuda y da clic en el icono Centro de Asistencia en

®

Centro de
Linea asistencia enlinea |

Caja Puntos de ventas remaotos Reportes Procesos Herramientas Configuracion Vista %uda
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Lo Indice  Tdopicos Bulsquedas Servicio de Centro de Acerca de
NUEVD por temas Actualizacion en linea asistencia Aspel-CAJA
Novedades | Ayuda [ Actualizacion | Asistencia | Acercade

» O bien, desde la pagina de siigo.com/mx, despliega el submenu de la secciéon Soporte,
elige Soporte y da clic en Ir al servicio.
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Aprovecha las mejores afertas por Aniversario Siigo Aspel descuentos hasta 30% en plan anual o semestral. — ([ESmBrERGR]

Para una asesoria gratuita,

Siigo Aspel software djanos tus datos!
administrativo y contable Harire  Aveids
con tecnologia en la Nube el

iEstamos de fiesta! Unete a nuestra celebracién con -zQuién eres?-

increibles descuentos de hasta el 30% en nuestras. e o
eléfono ~ Estado -

soluciones para simplificar tus procesos e impulsar tu

) Unete ya a la familia de Siigo Aspel
negocio.
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No soy un robot X
TECAPTCHA jHolal ¢ Te puedo ayudar en
algo?
[ Acepto Aviso de orivacidad

Conectando...

) . . Iniciar chat .
2. Selecciona el botdn Iniciar chat ; te mostrara una ventana donde colocas

tu nombre y algun correo electrénico para que des seguimiento; luego da clic en Comenzar chat.

3. Ya ingresados los datos, especifica tu duda; esta debera ser acerca de Aspel Caja; dependiendo de la
complejidad de tu duda, recibiras distintas recomendaciones.

B Asesor Virtual Caja

Chatiniciado

activacion

Por favor indicame la opcion conforme
al proceso que necesitas realizar.

1. Activar del sistema.

2. Activacion de usuarios

adicionales.
L 3. Activacion de timbres.
.;’a ) 4. Otro.
.
© ! +{g)
Opciones

4. Cierra la ventana al concluir con la asistencia en linea, responde una pequefia encuesta, ya que para
Aspel es muy importante contar con tu opinién.

5. Al finalizar, da clic en la opcién Si, para obtener en tu cuenta de correo electrénico el detalle de la
asistencia técnica para que la consultes de manera posterior.

jListo! Con este proceso ingresas al centro de asistencia.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

