l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Consultar certificados proximos a vencer

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

CAJA - Consultar certificados préoximos a vencer
https://www.youtube.com/watch?v=uyUjadDISPI

ID del tutorial: SATA-CAJA-060475

Consultar certificados préximos a vencer te permite verificar la vigencia de tu Certificado de Sello Digital
(CSD) y detectar si esta préximo a vencer, para realizar los cambios necesarios antes de emitir tus

documentos fiscales.

1. Para que este procedimiento se lleve a cabo de manera exitosa, es necesario que el usuario que
acceda al sistema tenga los permisos correspondientes para la emision de documentos fiscales:
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2. Si el perfil cuenta con los atributos correspondientes, al iniciar sesion en CAJA te mostrara el siguiente

cuadro de dialogo:
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https://www.youtube.com/watch?v=uyUjadDlSPI

Certificados por vencer

Actualza tus certificados para poder continuar con tus operacones,
hitps: /v gak.0ob o

[ ‘
Itutrﬁudn [ Ubicacidn |Vigencia
3000 1000000300023708 '
Parameiros del sistema [ Factura Blectronca [ Generales Vencdo
2000 1000000300022815
Parémeiros del sistema [ CoDi Venddo
10000003000228 15
[ Tiendas [ Tienda 03 [ Comprobantes fiscales Vencdo
2000 10000003000228 15
Catdlogos [ Tiendas [ Tienda 05 [ Comprobantes fiscales Vencdo

Importante: el dialogo de validacion de certificados esta sujeto a la configuracion de los usuarios.

3. Una vez que actualices el certificado de sello digital, cambialos ingresando a la siguiente ruta: menu

Caja, selecciona el botén Tiendas y elige la opcion Tienda.

ﬁ|-_c§_| Puntos de ventas remotos

@] Admin cataleg... El Catalogos tienda-
T
1 Tien.. r=:|| Catdlogos generales-

Catdlogos

!

4. Después, dirigete al icono Nuevo

y selecciona la pestaiia Comprobantes fiscales.
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5. Indica el directorio como se muestra a continuacion; para efecto del siguiente ejemplo, se direcciona a

una ruta local:

o C:\Certificados\Cert_Prueba_SAT\CERTIF~1\XXXXXXXXXXXXX.Cer
o C:\Certificados\Cert_Prueba_SAT\CERTIF~1\XXXXXXXXXXXXX.key
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6. Actualiza el certificado de sello digital para Cobros Digitales (CoDi); en caso de contar con CoDi para

ello, realiza lo siguiente:

4o
(0]

opcién CoDi CoDi

at

Parametros
Ingresa a: men( Configuracion, selecciona el icono Parametros del sistema el sistema |y Jyego la
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7. Indica el directorio como se muestra a continuacion; para efecto del siguiente ejemplo, se direcciona a

una ruta local:

o C:\Certificados\Cert_Prueba_SAT\CERTIF~1\XXXXXXXXXXXXX.Cer
e C:\Certificados\Cert_Prueba_SAT\CERTIF~1\XXXXXXXXXXXXX.key
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Importante: en caso de intentar configurar un CSD que se encuentre vencido, en las rutas de los

certificados dentro de Parametros del sistema, Tienda o CoDi, el sistema te mostrara los siguientes

mensajes:
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Error b4

@ El certificado seleccionado ha expirado. Selecciona otro
certificado para realizar la factura digital.

Error b4

@ El certificado seleccionado ha expirado. Selecciona otro
certificado para realizar pagos CoDi.

Aceptar

8. Una vez configurados los certificados en las rutas indicadas, el sistema hara una revision al momento de

reingresar de la siguiente manera:

* Vencen en los proximos 30 dias.
» Estan vencidos.

Si se cumple con alguna de estas condiciones en cualquiera de las rutas, se desglosara la siguiente

ventana después de loguearse.

Centificados por vercer
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Dentro de la columna certificado / ubicacion, se cuenta con la funcionalidad de hacer doble clic, abriendo la
ubicacion del sistema (mas cercana) para que se acceda de forma rapida con el objetivo de realizar los

ajustes o cambios necesarios.

» Si el certificado esta vigente y no cumple con las caracteristicas de 30 dias préoximos a vencer o
vencido, el dialogo de validacion no se desplegara.
» Para abrir las ubicaciones, el usuario debera contar con los permisos requeridos de acceso a

parametros del sistema y modificar tiendas.

Certificados por vencer
Certificado [ Ubicacién = Certificados por vencer
30001000000300023708 , 0000 |
Parametros del sistema [ Factura Electronica | Generales Doble dick para abrir la m’l
L
3000 10000003200023708
Parédmetros del sistems [ Factura Blectrdnica [ Generales
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Importante: si se hace caso omiso al dialogo de validacion de certificados cuando esta vencido, al intentar
ingresar al administrador de facturas y notas de crédito o comprobantes de pago, se detendra en la
apertura del documento, mostrando el siguiente mensaje, haciendo referencia a la ruta donde se
encuentra el certificado:

Error X

configura un certificado vigente desde Catalogos / Tiendas /
Tienda 01 f Comprobantes fiscales
La wentana de captura de factura sera cerrada.

@ El certificado 30001000000300023708 se encuentra vencidao,

Este mensaje te mostrara para cualquier tipo de documento, como factura directa, factura del dia, factura
del cliente, cancelacion de factura, nota de crédito enlazada y comprobante de pago. Se podra continuar

generando notas de venta.
Importante:

« Siguiendo la prioridad en los certificados, si se cuenta con un certificado vencido en parametros del
sistema y uno vigente en la tienda, permitira continuar con la generacion de procesos, ya que la
prioridad sera la configuracion por tienda.

» Sise ingresa a la generacion de nota de venta y a partir de ahi desea generar documentos de
factura directa (Ctrl+N) o nota de crédito directa (Ctrl+C), teniendo certificados vencidos, presentara
el mismo mensaje anterior, manteniéndose en el modo de venta con folios impresos.

» Si el certificado se encuentra vencido y se tiene un documento fiscal pendiente por timbrar, al
realizar el retimbrado del documento, no hara la validacion de vigencia antes del retimbrado, sino

hasta que el Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) rechace la peticion.

jListo! Con estos pasos revisa y actualiza la vigencia de tus certificados.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Sobcnesy s o oo v b Aditocén satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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