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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Solicitar número de serie
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
CAJA - Solicitar número de serie
https://www.youtube.com/watch?v=D2Rm8CxJdgw

ID del tutorial: SATA-CAJA-059286

Solicitar número de serie te permite obtener la información necesaria para activar o actualizar Aspel CAJA,
de acuerdo con la modalidad de contratación de tu sistema.

1. Para la modalidad en suscripción, ingresa a la página siigo.com/mx/; en la parte superior de la página
localiza cuenta Aspel.

2. Mostrará la ventana para ingresar los datos de mi cuenta Aspel, que son: usuario y contraseña; da clic

en el botón Iniciar sesión .

3. Una vez dentro de la cuenta Aspel, en la sección Mis servicios, localiza suscripciones.

https://www.youtube.com/watch?v=D2Rm8CxJdgw
https://www.siigo.com/mx/


PÁGINA 2 DE 2

4. Podrás visualizar los sistemas que se tienen en suscripción. Para realizar la actualización del número de

serie de tu sistema, ubica la serie a actualizar y da clic en el ícono Versión vigente .

5. Posteriormente, mostrará una ventana en la cual se especifican los términos y condiciones para la

actualización de la versión; da clic en Aceptar .

6. Se enviará un correo electrónico al registrado en la cuenta Aspel, en el cual se indica la notificación de
la actualización del número de serie de Aspel CAJA.

¡Listo! Con este proceso solicitas el número de serie.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

