l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solicitar numero de serie

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

CAJA - Solicitar nimero de serie
https://www.youtube.com/watch?v=D2Rm8CxJdgw

ID del tutorial: SATA-CAJA-059286

Solicitar nimero de serie te permite obtener la informacion necesaria para activar o actualizar Aspel CAJA,
de acuerdo con la modalidad de contrataciéon de tu sistema.

1. Para la modalidad en suscripcion, ingresa a la pagina siigo.com/mx/; en la parte superior de la pagina
localiza cuenta Aspel.
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B ) Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

2. Mostrara la ventana para ingresar los datos de mi cuenta Aspel, que son: usuario y contrasefa; da clic
en el botén Iniciar sesion

3. Una vez dentro de la cuenta Aspel, en la seccion Mis servicios, localiza suscripciones.
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4. Podras visualizar los sistemas que se tienen en suscripcion. Para realizar la actualizacion del nimero de

serie de tu sistema, ubica la serie a actualizar y da clic en el icono Versién vigente
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5. Posteriormente, mostrara una ventana en la cual se especifican los términos y condiciones para la

actualizacion de la version; da clic en Aceptar

Actualiza la versiagn de tu sistema

Ya e34n disponible una rueva vendn pars ty 33tema en rents, puedes cbtenerls sin costa sdicenal en este maments, solo debes considerss
los vguienbes speitay

1.- & partir de que be entreguemos &l ndmend de serie electrinsco de ks roeva versin, tendris gue dejer de wtilizar by werssdn anberior de tu
sistema, por ko goe 5i consideras que aln no estis lsto para suspender el usa de tu sctual versidn ertonces Mo contindes 0on este prooeso.

2.~ ) Aeptar sctuskzarte 3 la nusva version se QENETATE Un MUEYD Kdmeno de Serie Electrdnico COITESpONsEnie & 18 NUEYa Wersaon.

3.~ Para facilitar Ly frarsicion ervire smbas versones (artence-actual) peodirds utdizar ls version anience solsmente hasta e vencimienio de tu
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dusrante un tempo, 3 been de que puedas trasladar |a evformacidn de una wersitn 3 otra, pero una vezr gue venzs |3 ditima validaods de |3
vernon antenor, el sistemna se inacknara ¥ a paror de ese momenio solo podras utlizar ls nueva wersson

4. Bl ralingro de sevie slectrénico de s rueva versdn, tend la misma penicdicidad de renia gue o de Ly wermdn anberior.
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6. Se enviara un correo electronico al registrado en la cuenta Aspel, en el cual se indica la notificacion de

la actualizacion del numero de serie de Aspel CAJA.

Actualizacién de versidn para tu Sistema Aspel

Estimado(a) Ma

Recibimos con éxito tu solicitud para actualizar |a versién de tu Sistema Aspel en Suscripcién:

Sistema con actualizacién:

Namero de serie anterior:

Namero de serie nueva version: :

Para activar tu Sistema Aspel contacta a tu Distribuidor, tu aliado de negocio, o lldmanos al 800 Aspel 123.

En caso de no tener un Distribuidor asignado, encuéntralo agui

jListo! Con este proceso solicitas el numero de serie.

Soluconesy Asesoi o Tecnologias praa Adminsracién

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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