l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Enviar acuse de cancelacion

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

CAJA - Enviar acuse de cancelacion
https://www.youtube.com/watch?v=Quh8PsWutho

ID del tutorial: SATA-CAJA-057800

Enviar acuse de cancelacion es un proceso que te permite informar a tu cliente que un Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) ha sido cancelado y contar con el comprobante correspondiente. Realizar
esta accidon ayuda a mantener tus registros fiscales actualizados, brindar claridad a tus clientes y asegurar

que la informacion relacionada con la cancelaciéon quede correctamente documentada.

Este proceso te permite completar la cancelacion de un CFDI cuando ha sido aceptada por el receptor,

cancelada sin autorizacién o rechazada por vencimiento de plazo.
Para ello, realiza lo siguiente:
1. Cancela el CFDI.

Dirigete al menu Caja, selecciona el icono Administrador de facturas y notas de crédito.
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» En la ventana emergente, selecciona el motivo de cancelacion y confirma la accién al pulsar en
Aceptar.
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2. Envio del acuse de cancelacion y registro de devolucién.

Se despliega un mensaje preguntando si deseas enviar el acuse por correo electrénico. Haz clic en Si para
continuar.

PAGINA 2 DE 4



¢Deseas enviar el acuse de notificacion de cancelaciéon del SAT por e-mail?

Informacion

El documento D000% se canceld correctamente. ;Deseas

enwviar el acuse de notificacion de cancelacion del SAT

por e-mai
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En la ventana Enviar correo:

» Ingresa el correo del remitente y del destinatario.

» Silo deseas, agrega direcciones en copia (CC).

» El sistema generara automaticamente el asunto y adjuntara los archivos del CFDI en formato PDF

(Portable Document Format) y XML (Extensible Markup Language).

e Presiona Aceptar para enviar.
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Foio [Edado |Csia |Fecha Clerte o9 |{ pe: Documerto |UUID Fechs de inbrad
%) |FAOODOT |ORIGINAL |01 |22/06/2024 065243 INDUSTRIAL AZTECA|$1( || P [aspelck iicom "
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4 = T .
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-
[3 FAODGIO EMITIDA |01 |23/05/2024 022508 INDUSTRIAL AZTECA/$ 1( A T . 1.48 | 202405237152
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o Establece la forma de pago para la devolucion y el importe correspondiente.

» Finaliza el proceso haciendo clic en Aceptar.
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|Folio ~ | Estado |Csia_|Fecha Cliente Importe [Caie Devolucion al cliente 3 Tipo Documento |UUID Fecha de timbrad
2 FAOOD |ORIGINAL |01  |22/05/2024 05:5243 INDUSTRIAL AZTECA($ 10.00 000 Formas de pago Factura

Gy FADOOD2 |CANCELADA |01 |22/05/2024 05:5407 INDUSTRIAL AZTECA($ 10.00 000 para devolucién Factura 636C7343.59AD-4C| 2024-05:22T18:4]
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3. El cliente recibe el acuse de cancelacion.

Una vez completado el proceso, a tu cliente le llegara el acuse de cancelacion.

A continuacién se muestra un ejemplo del archivo PDF que se envia como comprobante.
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ASPEL DE MEXICO SA DE CV (SOPORTE TECNICO)

Domicilio fiscal:
Calle: CERRADA DE CALIFORMIA Mo, 17, Col. SAN JERONIMO, MAGDALENA CONTRERAS, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO
CP: 41000, RFC: AAADT010148A

Tel: 55555555

RFC Emisor: AAANMDIMAAA

Acuse de cancelacion de CFDI

Clave del documento: 00002 Tipo de documento:  Factura

Clave del Receptor: 00001 Nombre del Receptor: Luis Fernando Tena Ruiz

RFC del Receptor: HAXXO10101000
Fecha y hora de solicitud de la cancelacion: 2018-08-28T16:10:14

Fecha y hora de la cancelacion: 2018-08-28T16:10:14

Folio Fiscal (UUID) Estado CFDI Importe

34EDMECF-1A2C-4D26-85BA-BASSTFFE0ES B Cancelado 3417

Sello digital del SAT:

yxMvlucuS+s3aeWTFZv)rrFWidesTkIDImOTDASDP+ZTapofM t37 fgelHIT UdAV vd/fDKh fiw MSh+vbrNbDSEX3UEdQor3ngbs
zpirDjgY sedckPLvE frodDOONKLCAALFghNBARYXT 7Y Bnvlj 1f0SVp401 VelurLUEm1 8Kle 3t0v\WhfigF zdK3o0AKFBoesi
1GburWblnpP+M eGaHVESbkxLCBpST5TnKVonXwzpfpEGUBp20 4NGKIZ/ [y AZEHSwWyRN4yUvzTTLY rHng2 3kIRDUoRY walsh
QPdQSTperiNugnLhpQdlizMTLoNF2ZNIBCkQNuAKMacKhnviViw==

iY listo! De esta forma aseguras la cancelacion correcta del CFDI y mantienes tus registros al dia.

‘Soluconesy Asesori o Tecnologas parala Adinsracién

fgSA'rA

¢Necesitas ayuda con este proceso?
Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

PAGINA 4 DE 4


https://satasistemas.com/

