Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

)SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Verificar respuesta de cancelacion

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

CAJA - Verificar respuesta de cancelacion
https://www.youtube.com/watch?v=xZRfcoSILQw

ID del tutorial: SATA-CAJA-057714

Verificar la respuesta de cancelacion te permite confirmar si un Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) fue cancelado correctamente y conocer su estatus actualizado ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). Realizar esta consulta ayuda a mantener un mejor control de tus comprobantes, evitar

inconsistencias en tu informacion fiscal y asegurarte de que el proceso de cancelacion se haya completado
de acuerdo con la respuesta recibida.

A continuacion, te indicamos el proceso:
1. Accede a la ruta de verificacion.

Desde el menu Caja, selecciona el icono Administrador de facturas y notas de crédito
|ﬂ_£] Admin facty ...

PAGINA 1 DE 4


https://www.youtube.com/watch?v=xZRfcoSILQw

Caja ] Puntos de ventas remotos Reportes Procesos F i C i6n Vista Ayuda

Cancelados

» Selecciona la caja de trabajo.

e En la parte inferior, dirigete a la pestafia Cancelados.
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Verificar

‘W“ Caja | Puntos de ventas remotos Reportes Procesos Herramientas Configuracion Vista Ayuda
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« Elige el comprobante correspondiente, despliega las opciones del icono Timbrar CFDI y haz clic en

@’ E} @ @m v X3 E{? ¥ Estedo[Todes |~ |Tpo[Todos |- - = E\j @ E¢ -

horas habiles.

[ Foio + [Estado |Caia_|Fecha | Cliente. [ Importe: Cajero | Vendedor | Referencia | Factura digital |Tipo Documento [ULID |Fecha de timbrado | Respuesta de cancelacién
F FADDOD2 CANCELADA 01 22/05/2024 05:54:07 | INDUSTRIAL AZTECA|$ 10.00 000 ‘ 0000002 Cancelado jFacluva 636C7343-534D-4C| 2024-05-22718:49.33 | Cancelado sin aceptacion
! | | I | ! | | 1 !
F FAODOOS |CANCELADA |01 |23/05/2024 091334 |INDUSTRIAL AZTECA|$ 10.00 000 | 0000006 |Cancelado |Factue 36054441-DOF2-42| 2024-05-23T10:03.01 | Cancelado sin aceptacién
| | | | | ! |
f FAOD00S  CANCELADA 01 23/05/2024 11:47:41 I INDUSTRIAL AZTECA $10. Uq} 000 ‘ 0000012 | Cancelado |Factura B4BF4F97-42F6-4B¢| 2024-05-23712:43:07 | Cancelado sin aceptacion

Importante: al realizar la solicitud, deberas esperar la respuesta del receptor en un plazo maximo de 24

Verificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet con el SAT

Estado CFDI: Cancelado
Estado cancelacion: Cancelado sin aceptacion
Informacidn adicional:
Folio fiscal: DBE4AG0S-DA12-49C4-AEDO-965FC2TEADCO
RFC del emisor: Nombre o razdn social del emisor:
AAADT0T01AAA ASPEL DE MEXICO SA DE CV (SOPORTE TECNICO)
RFC del receptor: Nombre o razdn social del receptor:
FEOATAD831MM2 LUIS VARGAS HERNANDEZ
Aceptar Ayuda

2. Escenarios posibles tras la verificacion.
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Cancelacion sin aceptacion.

Si el documento ya esta cancelado en el SAT, al aceptar la ventana de verificacion, el sistema mostrara el
estado Cancelado sin aceptacion y automaticamente ejecutara la cancelaciéon administrativa en el
sistema.

Cancelacioén con aceptacion.
Este caso contempla dos posibles respuestas por parte del cliente:

« Si el cliente rechaza la cancelacidn: el sistema mostrara el estado Solicitud rechazada y no se

ejecutara la cancelacion administrativa.

Nota: ambos estatus de las columnas no cambiaran, esto pasara cuando se realice nuevamente la

solicitud de cancelacién y esta sea aceptada.

» Si el cliente acepta la cancelacion: al aceptar la ventana de Verificar estado del documento con
el SAT, en la consulta de Caja se mostrara el estado Cancelado autorizado y se procedera con la

cancelacion administrativa, al igual que en el caso sin aceptacion.

iY listo! Verifica correctamente el estado del CFDI en el sistema y asegurate de que el proceso de
cancelacion se realice de acuerdo con la respuesta de la autoridad fiscal.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacién en sistemas Aspel.

i — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

