l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Realizar peticion de cancelacion

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

CAJA - Realizar peticion de cancelacion
https://www.youtube.com/watch?v=FOI8rCV_jZM

ID del tutorial: SATA-CAJA-057581

Realizar peticion de cancelacion es un proceso que te permite solicitar la cancelacion de un comprobante
cuando sea necesario corregir o dejar sin efecto una operacion registrada. Llevar a cabo este
procedimiento de forma adecuada ayuda a mantener tu informacion actualizada y en cumplimiento con los

lineamientos fiscales aplicables.
Para ello, realiza lo siguiente:
1. Accede a la seccidn de facturas.

Dirigete al menu Caja, selecciona el icono Administrador de facturas y notas de crédito
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2. Selecciona y cancela el documento.

o Localiza la factura que deseas cancelar y oprime en el icono Cancelar
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» Enseguida se despliega la ventana de Cancelacion de documentos.

» Elige el motivo correspondiente a la cancelacion.

e Pulsa en el boton Aceptar.

Folio que sustituye:

Cancelacion de documentos 3
Fobo a cancelar: 00001 Importe: & 1,000.00
Cherte: Emprendedores SA
Motivo de cancelacién:  Comprobante emitido con errores s relacidn '

Comorobante emitido con errores sin relacdn
Mo s& bevid a cabo la operacdn
Operacidn nomnativa relaconsda en una factura global

Aceptar Cancelar

3. Considera pagos y relaciéon de documentos.

Se muestra en pantalla un mensaje informativo del que dependera el proceso a seguir:

Documentos con pagos asociados.

Si la factura cuenta con pagos vinculados, primero deberas cancelar esos pagos para poder proceder con

la cancelacion del documento principal.

«Para cancelarlo, es necesario cancelar previamente los pagos».

Advertencia

pagos.

El documento 00003 tiene pagos ascciados,
Para cancelarle es necesario cancelar previamente los
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Cancela documentos relacionados.

» Dirigete al menu Caja, selecciona el icono Administrador de facturas y notas de crédito
| ﬂ_£] Admin fact y ..

» En la parte inferior pulsa la pestafia de Cancelados.
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Documentos sin relacion.
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En este caso, el sistema envia un informe de cancelacion al Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el

cual se utiliza para determinar si la cancelacién es con o sin autorizacion.

«Cancelacion enviada al SAT».

Pt

Informacion

o El documento 00009 se registrd correctarmente para su

cancelacion, Cancelacian enviada al SAT
. Aceptar

4. Verifica el estado del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

En la consulta la factura estara timbrada en proceso de cancelacion y la columna de respuesta de

cancelacion dependera del mensaje que se muestre.
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jListo! Ahora ya conoces el proceso para cancelar tus comprobantes fiscales cumpliendo con las

normativas vigentes.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

fgsxrA

i satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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