l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Agregar o crear clientes

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-CAJA-055679

Agregar o crear clientes es una actividad importante para organizar la informacién de las personas o
empresas con las que realizas operaciones. Contar con un registro de clientes te ayuda a agilizar procesos
como ventas, facturacion y consultas de informacion, permitiéndote mantener un mejor control de tus
actividades comerciales y una gestion mas eficiente de tu negocio.

7l
1. Para crearlos, ingresa por la siguiente ruta: ment Caja y pulsa en el icono Clientes “i&ntes

| Caja | Puntosdeventasremotos  Reportes  Procesos Herramient tas  Configuracion  Vista  Ayuda

)
— = =
= 8 B &8 BE
Admin  Tendas = Catdlogos Catélogos | Notade Admin | Admin
catalogos tienda ~

01- Mostrador| ~
Admin Pag.
generales - venta Notas | factync RecibosPagos Electronicos

Catslogos Notas de Venta Facturas y NC Pagos electrénicos

Noticias

o e

Noticias

2. Da clic en el icono Agregar I:l e ingresa los datos del cliente en las diferentes pestafias.
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Clientes

QDL YSw B FaE @S0

<No hay datos para desplegar>

Todas | Disponible | Para Importacion |

Llena de forma obligatoria los campos que contengan un recuadro color naranja

3. Pestaina Datos generales.

Ingresa la siguiente informacién en cada campo.

» Clave: la clave del cliente sera secuencial, es decir, se genera automaticamente.

« Clave en SAE: es la clave con que se registrd en el sistema SAE y se obtiene al realizar la

importacién de inventarios y clientes.

» Activo: esta casilla muestra el estado en que se encuentra el cliente.

« Datos del cliente: es informacion especifica y esencial para obtener un conocimiento detallado del

consumidor.

» Clasificacion: agrupa a tus clientes de acuerdo a ciertas caracteristicas de venta de tu empresa.

» Descuento: define el porcentaje, que varia desde 0.00% hasta 99.9% para cada consumidor y se

sugerira automaticamente al generar una factura o nota de venta.

» Pagina Web: este campo es util cuando el cliente tiene una pagina en linea.

Dooe T

N
|| Todas | Disponible | ParaImportac:

Clientes - Agregar

N

Clave 000071

Nombre . :
comercial Santiago Xicotengo

“Nombre Santiago Xicotenco

Calle Av. Siempre viva

Num. Ext. 102 Num. Int. Referencia
Pais MEX @] [Mésico

CP. Fiscal 0030 Cp. (01030
Municipio Poblacion
Clasificacidn @

Teléfono 557896452

Pégina Web

Aceptar

Clave en SAE

AFC HAXAT10101000 & "RégimenFiscal 508

J iDatos g@éyé\% | Crédito y ventas { Datos adicionales | Comprobantes fiscales ] Fiscales

¥ Activo

@ CURP,

Macionalidad  Mexicano

Descuento

Fax

LCancelar

Estado
Colonia

000%

Edo. de cuenta

Ayuda

UL

4. Pestana Crédito y ventas.
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En esta pestafia activa y encuentra la informacion sobre el crédito otorgado al cliente, asi como las ventas
que ha generado.

Clientes - B R
: [ﬁ P E Y Shetes Porepe ! = —Q'
: ®jLs L~ | Datos generales | Crédito y ventss; | Dalos adicionales | Comprobantes fiscales | Fiscales !
Ly
Crédito
¥ Con crédito
Diag de crédito 30
Limite de crédita 4 7.000.00
Saldo actual $0.00
Crédito disponible $ 7.000.00
Ultima pago
Fecha Documento
Monto $ 0,00
Ventas
Verntas ahuales $0.00
Ultima venta
Fecha Documento
Monto $0.00
e Disponible | Para Importaci Aceptar Lancelar Edo. de cuenta Ayuda

5. Pestana Datos adicionales.
Ingresa los siguientes datos adicionales del cliente:

« Cuenta contable: si utilizas la interfaz COlI, indica el nUmero de la cuenta contable en la que se
registraran los montos de los movimientos que se realicen bajo el concepto que estas dando de alta.

» Observaciones: incluye comentarios adicionales con respecto al consumidor.

« Campos libres: ofrece seis campos para almacenar informacion relevante para tu empresa; los
primeros tres campos almacenan informacion alfanumeérica (letras y numeros), mientras que los
otros tres son para almacenar informacion numérica.

Clientes
— Clientes - Agregar 2
lD N TR
| *Lef L E Y Datos generales | Créditoy ventas |

Cuenta contable

| Comprobantes fiscales FJsc;l;s" Q N

Obgervaciones

Campos libres
Campo libre 1 Campo fibre 4
0.00
Campo libre 2 Campo libre 5
0.00
Campg libre 3 Campo libre &
0.00
‘ Todas | Disponible | Paramportac| Aceptar Lancelar Edo. de cuenta Ayuda

|

6. Pestaiia Comprobantes fiscales.

Ingresa informacion referente a los mecanismos de emision de documentos, ya que son herramientas y

procesos a través de los cuales se generan, emiten y gestionan documentos fiscales y comerciales, como
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facturas electronicas, recibos de pago, notas de crédito, notas de venta, entre otros.

Clientes o B =
= - = Clientes - Agregar 2
.;Dwﬁ.;“@jv ‘ ‘ ‘ Q-
| *|lL &£ | = . Datos genersles | Crédtoy vertas | Datos adici ':Eﬂmaﬂbanles fiscales; | Fiscales |

Mecanismo de emision de documentos

¥ lmpresién Con este botén podras seleccionar y
consultar el aichivo de addenda del
cliente, que s afiade al comprobante
fiscal digital [facturas o notas de
crédito).

Por coneo electiénico

Cuenta de coreo para envio

Addenda/Complementa

Enviar coneo electidnico en modo silencioso
Con este botén podrés seleccionar y
consultar el namespace definido para
| Mecanismo de sequridad para el envio | el cliente.

3 tamiento

Alto [doble encriptamiento] W

Certificado de llave publica

Aceptar LCancelar Edo. de cuenta Aypuda

1 [
} Todas | Disponible | Para Importac

7. Pestaina Fiscales.
Define la informacién sobre la informacion tributaria del cliente.

» Uso de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI): indica la clave de uso que se asignara a
la factura; estas claves estan clasificadas si es persona fisica o persona moral.
« Numero de registro de identidad fiscal: si el cliente es extranjero, llena este campo.

« Cuentas para recibos de pagos: agrega las cuentas bancarias que se utilizan para el pago de las

facturas.
Clientes i [SHE
[—\_ = Clientes - Agregar 23
: D Li' Lj— @ Y _} Datos generales l Crédito y ventas I Datos adicionales Emmrobam:mdasg F&cales | T &
= Uso de CFDI
[S[I‘I—[:] Sin efectos fiscales.
Residente en el extranjero
= Nimero de registio de identidad fiscal
Cuentas para recibos de pago
Cuenlabancaria  |AFCdelBanco  |NombredelBanco  |Default |
Agregar Eliminar
“ Datos fiscales requeridos
} s ‘ Disparible ‘ Para Importaci Aceptar Lancelar Edo. de cuenta Ayuda
A
. . i Aceptar . . .
8. Al terminar, da clic en el boton Aceptar y el cliente se agregara al catalogo.
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Datos generales

Cow [ Cwesse [ Bl
Nombre
comercial @

“Nombre |Santiago Xicotenco

“RFLC

Calle {Av. Siempre viva

Num, Ext. Num. Int. D Referencia |

“ Pais [MEX [Mésico

" CPFica ce oo @y
.

jListo! Con este proceso agregas clientes.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

sg s ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

e ——— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

PAGINA 5 DE 5


https://satasistemas.com/

