. SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

%

Restablecer contrasena de acceso a BANCO

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=0P6I1Y41Q4g

ID del tutorial: SATA-BANCO-082836

Restablecer la contrasefia de acceso a BANCO permite que un usuario vuelva a ingresar cuando olvida su
clave. Este proceso conserva los permisos que ya tiene configurados. De esta manera, puede continuar
con sus actividades y consultar la informacion correspondiente. Para realizar el cambio, es necesario

iniciar sesion con el usuario Administrador y acceder a Perfiles de usuarios.
1. Ingresa como Administrador
=3

Aspel-BA...
Identifica el acceso directo de Aspel BANCO &0 y haz doble clic.
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https://www.youtube.com/watch?v=OP6l1Y41Q4g

En la ventana Abrir empresa, selecciona la empresa e inicia sesion con el usuario Administrador y su

contrasefa.

Abrir empresa 3

g
Datos del propietario de la Licencia de Uso Aspel-BANCO 6.
Muimero de serie EMPRESARIAL

No. de serie; © G
Licencias de usuarios: 1
Derechos Reservados @ ASPEL 2022

Empresa: R
RFC:

Direccion: Seleccion de la empresa a trabajar
Coloria:
Pablacidn: JE MEX [SOPDRTE TECNICO]
Cadigo postal:
Estado:

Pais:
Responsable:
Correo electrdnico: .
Lada: Usuario JuanS |
Teléfono:

Clave | |

Aceptar | Cancelar | Ayuda

2. Accede a Perfiles de usuarios

@

Perfiles de
usuario

Dirigete al menu Configuracién y haz clic en el icono Perfiles de usuario  Usueries

Movimientos Reportes Procesos Herramientas Configuracion | Vista Ayuda

m B B R B ‘@ @ = @

Pardametros Agregar Datos de Respaldar Control de Perfilesde | Activar Servidor de Directorio
del sisterna empresa la empresa = archivos | usuario sisterma  licencias  comin Aspel
Configuracién Empresas Respaldo Control de archives | Usuarios Activacion y DAC

3. Asigna una nueva contrasefia

En la ventana Perfiles de usuarios, selecciona la pestafia Usuarios para consultar los registros.

@PuﬁlﬁdﬁmJCmERMmCO = o b
[1 !’+QIEE§1 D @] [ﬂ [II] @ [:-. Nt Buscar Q@i ’B ’m E 1 CUSTOMER MEXICO
‘ EC Opciones ‘L Q qu :
Descapcidn
1de? Usuaro 2de7?  Usuario ¥+ Archivos
EJNNOImee: Ana Rosas B Noribre: Jdamtoie > X Ciientes
T . o 3 X Ventas
Vendedor | 3+ Inventarios
T . Depatamenic: » /" Proveedores
Ventas | >+ Compras
Rol | Rot 3 Estadisticas
| ALMACEN Mingeme X Archivos de datos
! Estatus: Activo Estatus: fecctive X Parbmetros de empresa
I Carren Electrénica: | Correo Elechionico: 2 Perfiles de usuario
| | » X Procesos
| » X Henamientas
5 X Configuracién
¥ + Integiaciones
] Todos ] Usuatios | Roles [
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Localiza al usuario que no recuerda su contrasefia y haz doble clic sobre su nombre. Se abrira la ventana
Datos generales; captura la nueva contraseina en los campos Clave y Confirmar clave.

@ Perfiles de usuarios - 1 ASPEL DE MEXICO (SOPORTE TECNICQ)

=

IR

O L 1
S HE @K v [Buscar Q| 8, 8 H 1aseoemenco..
J ,?c Opciones ﬁ Pardmetios
Descripeidn
1de2 Usuario 2de2 Usuaiio > duchivo
[ ¥+ Movimientos
Nombre: Juan Santos Nombre: ADMINISTRADOR
¥+ Reportes
Puesto: Puesto:
. ¥+ Piocesos
Capturista .
Departamento: Departamento: » /' Heramientas
Finanzas >/ Configuiacién
Rol: FRok:
Capturista ADMINISTRADOR
Estatus: Activo Estatus: Activo
Coneo Electiénico: Correo Electrénico:
jsantos@aspel.com.mx
] Todos | Usuarios | Roles {

. . Aceptar .
Comprueba que ambas claves coincidan y haz clic en Aceptar | = F para guardar los cambios.
Datos generales ¢4
J General | Empresas
Usuario Juan
Hombre  Juan Santos
Fotogratia [\ Fotografia
Clave =
Cn@lma{ clave
Puesta |Capluisla
Departamento [F'nanzas
Correo electiénico |isantos@aspel.cun.rnx
Rol a aplicar Capturista =
Aceptar Cancelar Ayuda

4. Comprueba el ingreso al sistema

Dirigete al menu Archivo y selecciona Cerrar empresa para finalizar la sesion del administrador.
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M| Movimientos | Reportes Proce

% Conce;rtos @
|

Beneficiarios
S:uentas @ Monedas

bancarias ~ e Formas de pago
Cuentas Catalogos

Después, ve al menu Archivo y selecciona Abrir empresa.

m Movimientos Reportes

Parametros Agregar  Datos de
del sistema empresa la empresa
Configuracién | Empresas

Elige la empresa y captura el nombre del usuario y la nueva contrasena. Finalmente, haz clic

Arceptar

en Aceptar para ingresar al sistema.
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Abrir empresa
I

by
Datos del propietario de la Licencia de Uso
Mumero de serie EMPRESARIAL

Empresa:
RFC:
Direccion:
Colonia:
Poblacidr:
Codigo postal:
Estado:

Pais:
Responsable:
Correo electrdnico:
Lada:
Teléfono:

Aspel-BANCOD 6.0
MNo. de serie:
Licencias de usuarios: 1
Derechos Reservados @ ASPEL 2022

Seleccion de la empresa a trabajar

1.-A5PEL DE MEXICO (SOFORTE TECNICO]

Usuario  Administrador

Clave

Aceptar Cancelar Aypuda

Importante: si el usuario Administrador tampoco puede ingresar a BANCO, sera necesario comunicarse

mediante los canales de atencion de Siigo Aspel para recibir orientacion sobre el procedimiento

correspondiente.

iBuen trabajo! Restablecer la contrasefia de acceso a BANCO permite que el usuario vuelva a ingresar al

sistema y continle con sus actividades.

(3

¢Necesitas ayuda con este proceso?

SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Solucionesy Asesoi e Tecnologias parala Adminsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

