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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Detectar todas las licencias de usuarios
adicionales - Nuevas versiones
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-BANCO-061917

Detectar todas las licencias de usuarios adicionales en nuevas versiones de Siigo Aspel te permite
asegurar el correcto reconocimiento y funcionamiento de las licencias dentro del sistema. Este proceso es
útil cuando el servidor de licencias no identifica a todos los usuarios disponibles, especialmente después
de una actualización o cambio en el entorno de trabajo. Además, estas validaciones ayudan a restablecer
la comunicación entre el servidor de licencias y los componentes del sistema.

A continuación, realiza las siguientes validaciones:

1. Revisa el archivo AspJ60Ban.dll

El instalador del sistema incluye un archivo llamado AspJ60Ban.dll, responsable de los procesos de
activación y monitoreo de licencias. Si este archivo fue bloqueado o eliminado por el antivirus o el firewall,
el sistema podría dejar de reconocer algunas licencias disponibles.

Importante: este procedimiento debe realizarse en el equipo que funciona como servidor. Además, te
recomendamos generar un respaldo de tu información antes de continuar.

Desactiva el servidor de licencias en BANCO 

Ingresa al menú Configuración y haz clic en Servidor de licencias .

https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-BANCO-054020--generar-respaldo-de-tu-informacion.html
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Deshabilita la casilla Activar el servidor de licencias de usuarios adicionales y haz clic en

el botón Aceptar .

Confirma el mensaje de advertencia que indica el cierre del sistema al hacer clic en el botón

Sí .

Renombra el archivo AspJ60Ban.dll

Dirígete a la ruta: C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-BANCO 6.0

Localiza el archivo AspJ60Ban.dll y renómbralo. Para ello, haz clic derecho sobre el archivo,
selecciona la opción Cambiar nombre o presiona la tecla F2.
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Activa nuevamente el servidor de licencias

Accede nuevamente al menú Configuración y haz clic en Servidor de licencias .

Habilita la casilla Activar el servidor de licencias de usuarios adicionales y haz clic en el

botón Aceptar .

Repara Aspel BANCO

Realiza la reparación del sistema utilizando el último reinstalable disponible.

https://www.siigo.com/mx/reinstalables-banco/
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2. Valida el archivo Libeay32.dll

Realiza las siguientes acciones para verificar que el archivo Libeay32.dll se encuentre correctamente
registrado en el sistema y ubicado en la ruta correspondiente.

Renombra el archivo Libeay32.dll

Localiza el archivo Libeay32.dll en alguna de las siguientes rutas:

C:\Windows\SysWOW64

C:\Windows\System32

Después, renombra el archivo. Haz clic derecho sobre el archivo, selecciona la opción
Cambiar nombre o presiona la tecla F2.

Copia el archivo Libeay32.dll
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Ubica el archivo Libeay32.dll dentro de la carpeta de instalación de Aspel BANCO 6.0 y
cópialo en la carpeta SysWOW64 o System32, de acuerdo con la versión de tu sistema
operativo.

Reinicia el servidor de licencias Aspel

Dirígete a Panel de control y selecciona Herramientas administrativas y Servicios.
Después, localiza la opción Licencias de usuarios Aspel.

Haz clic en el botón Detener, posteriormente en Iniciar y finalmente en Aceptar .

¡Buen trabajo! Detectar todas las licencias de usuarios adicionales en nuevas versiones de Siigo Aspel
será posible una vez realizadas las validaciones descritas anteriormente, permitiendo restablecer el
correcto reconocimiento y funcionamiento de las licencias dentro del sistema.
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¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

