Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

)SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Error de perfiles al restaurar respaldo en otro
equipo

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-BANCO-061914

El error de perfiles al restaurar un respaldo en otro equipo puede ocurrir cuando se intenta recuperar
informacion en un dispositivo distinto al que generd el respaldo. Este ajuste permite corregir una
configuracion del sistema que impide completar la restauracion de forma adecuada y restablecer la

conexion correctamente cuando aparecen mensajes de error durante el proceso de recuperacion.
Si observas alguno de los siguientes mensajes:

¢ “No se ha iniciado la conexién a la tabla de Perfiles 2”.

» “Se produjo un error al tratar de conectar con la base de datos”.
[Error X
9 Mo se ha iniciade la conexidn a las tablas de perfiles 2
E..: - ><

8 Se produjo un error al tratar de conectar con la base de
datos.

Algunas de las posibles causas:

- El directoric o nombre de la base de datos es
incorrecto o no existe,

- Alguna propiedad del alias es incorrecta.

- El servidor esta apagado, detenide o no esta instalado
Firebird.

- El firewall o antivirus esta bloqueando el acceso al
servidor,

A continuacién, te mostramos la solucion para corregir esta inconsistencia.
1. Configura los respaldos
Ingresa a la carpeta donde se encuentra instalado el sistema y localiza el archivo ConfigResp.ini.

Ruta: C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-BANCO 6.0
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\ = | Aspel-BANCO 6.0

Archivo Inicio

€« - v

Compartir Vista

Mombre

[ CalculadoraXES.bpl
B CatalogosXls
cc3260mt.dll

7 Acceso rapido

@ OneDrive - 5I1G0 SAS

fa SIGO sAS €c32220.dIl
[ Este equipo €c32220mt.dll
cc32250mt.dll
¥ Red ] CFDI_V33_Reporte_P1_ToDpuxtr

|| CFDI_V33_Reporte_P2_ToDp.xtr
|| CFDI_v40_Reporte_P1_ToDpuaxtr
|| CFDI_V40_Reporte_P2_ToDpuxtr
e Conciliacion

B ConfigCat

ConfigResp

e configRespaldos

B ConfigRutaValidacien

@ ControlArchives

B ControlArchivosStore

268 elementos 1 elemento seleccionade 3.07 KB

2. Editar el archivo

Abre el archivo ConfigResp.ini con Bloc de notas.

Abrir

Imprimir

Editar

Mover a OneDrive

7-Zip

Scan with Check Point Anti-Malware

R =

Compartir

< Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » Aspel » Aspel-BANCO 6.0

Fecha de modificacion
03/01/2017 12:07 p. m.
29/10/2013 11:54 2. m.

30/01/2003 05:04 a.

/2015 05:55 p.

/2017 03:55 p. m.
18/01/2018 07:22 p. m.

08/03/2013 11:08 a. m.
11/07/2018 03:48 p. m.
26/01/2022 11:38 a. m.

/2018 01:03 p. m.
06/01/2020 12:13 p. m.
16/08/2023 05:27 p. m.
16/08/2023 03:27 p. m.

v 0

Tipe
Archivo BPL

Opciones de confi...
Extension de la ap...
Extension de la ap...
Extensidn de la ap...

Extension de la ap...

Archivo XTR
Archivo XTR
Archivo XTR
Archivo XTR

Microsoft Edge H...
Opciones de confi...
Opciones de confi...
Microsoft Edge H...
Opciones de confi...
Opciones de confi...

Opciones de confi...

Tamafio
105 KB
1KB
1463 KB
930 KB
1,030 KB
1,031 KB
102 KB
T4 KB
102 KB
T4 KB
TKB
1KB
4KB
TKB
1KB
4KB
1KB

O

Buscar en Aspel-BANCO 6.0

Abrir con

Restaurar versiones anteriores

Enviar a

Cortar
Copiar

> j Bloc de notas
5] WordPad

> . Buscar en Microsoft Store

Elegir otra aplicacion

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Realiza la exclusion capturando el siguiente comando:

Excluir=connections.ini;.zip;.Ick;*.net
3. Guarda los cambios

En el menu Archivo, selecciona la opcién Guardar.

X

P

[E=
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m_?l *ConfigResp: Bloc de notas — O

Archive Edicion  Formate  Ver  Ayuda

;[R14]

;Zip=Exporta

sHintRespaldar=Esta opcidn te permite respaldar los archives generados en el proceso de
exportacidn.

;HintRestaurar=Esta opcidn te permite restaurar los archivos generados en la exportacidn.
;RutabBase=2

35ubDir=Exportacion

sIncluir=*.*

3Excluir=

ProgramarTarea=6@3@

[EMPRESAL]
RESPALDO=22/01/2824

Excluir=connections.ini;.zip;.lck;*.net
[EMPRESAZ]
RESPALDO=13/12/2823

4. Genera un nuevo respaldo

i

Respaldar
Ingresa al menu Configuracioén y haz clic en el icono Respaldar T

Mavimientos Reportes Procesos Herramientas Confiﬁracién Vista Ayuda
Ll — )
st e e ) =, ey H

Pardametros Agregar Datos de Respaldar Control de Perfiles de Activar  Servidor de Directorio
del sistena | empresa laempresa | b | archivos | wsuaric | sisterna licencias  comiin Aspel |
Configuracién | Empresas | Respaldo | Control de archivos | Usuarios | Activacien y DAC |

Selecciona el directorio de destino y las opciones que deseas respaldar; posteriormente, haz clic en

Acept
Aceptar S
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Generacion de resgbaldo
I

Ruta de instalacidn
Ruta de datoz
Ruta de archivos comunes

Detalle del respaldo

Directorio desting

MNombre del archiva

£Qué quieres respaldar?
| Sélo Baze de datos
Ruta de trabajo
Archivos de configuracian
Perfiles de usuario
Documentos asociados

N T R

equipa que esté respaldanda.

Detalles de inztalacidn de Aspel-BANCO 6.0

Proteger con contrasefia

Contrasefia: |

Respalda tu base de datos Firebird o SEL. Esta opcidn no esta
dizponible cuando la base de datos no 22 encuentra en el

C:\Program Files [#86]\spelhbepelBANCO 60N
C:APROGRAM FILES [<86WCOMMON FILESYASPELYSistemnas Aspel\BAl
CAPROGRAM FILES (<BE\COMMON FILESYASPELY

C:APROGRAM FILES [<86WCOMMON FILES\ASPEL S istemas Aspei

Respaldo_07-11-2023 07-43-42 a. m. 01

Confirmar:

Fespaldar usando:

e .. A
o Extension de archivozs

Méscara para nombre de archivo

4

Incluye log archivos con extensian:

Aceptar i LCancelar Ayuda

5. Recupera el respaldo

Para restaurar la informacioén, accede al menu Configuracion, elige Respaldar y haz clic en Restaurar

m Bestaurar respalde

respaldo
Movimientos Reportes Procesos Herramientas Conf'ﬁuracién Vista Ayuda
! = Y @ ;
i B B R EL @ [ -.
Pardametros Agregar Datos de Respaldar Control de Perfiles de Activar  Servidor de Directorio
del sistemna empresa la empresa - archives usuario sistema licencias  comun Aspel
Configuracién | Empresas Respaldo Control dearchivos |  Usuarios | Activacion y DAC

Selecciona el respaldo que deseas restaurar y las opciones previamente definidas; después, haz clic en

Acept
Aceptar et
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Restauracicn de respalde

Respaldo a restaurar

Reszpaldo protegido con contrasefia

Contrasefia

iHué quieres restaurar?
Sdlo Base de datos

Fiuta de trabajo

Archivos de configuracin
Perfiles de usuario
Documentos asociados

Detalles de instalacion de Aspel-BANCO 6.0
Fiuta de instalacidn C:\Program Files [#86]\Aspelispel-BANCD B.0% |@

4

4

Ruta de datos CAPROGRAM FILES [(<86NCOMMON FILES\Aq @

Fiuta de archivos comunes | C:APROGRAM FILES [(<BENCOMBMON FILES\Aq @

Mombre del archivo C:\Program Files [86]\Common FiIes\AspeI\Sistﬁ

Aceptar

LCancelar

Ayuda

iBien hecho! De esta forma se corrige el error de perfiles al restaurar un respaldo en otro equipo.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

fgSA'rA

‘Soluconesy Asesori o Tecnologas parala Adinsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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https://satasistemas.com/

