l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solucionar mensaje de Perfiles

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-BANCO-061474

Solucionar el mensaje de Perfiles cuando se presenta en tu sistema Siigo Aspel es necesario porque el
acceso queda bloqueado debido a un ajuste pendiente en la instalacion o en la configuracion. Atender esta
situacion de manera ordenada te permite proteger tu informacion, aplicar la solucion adecuada y recuperar
el acceso al sistema para continuar operando con normalidad.

Si observas el mensaje «No se ha iniciado la conexion a la tabla de Perfiles 2», existen distintas
situaciones posibles.

X

e Mo se ha iniciade la conexidn a las tablas de perfiles 2

Antes de aplicar la solucion especifica, es importante realizar los siguientes procesos generales:
1. Realiza un respaldo de la informacion

Si cuentas con datos registrados, lo primero es respaldar la informacion del sistema de forma externa. Esta

accion es indispensable, ya que durante el proceso no sera posible acceder al sistema.
2. Desinstala el sistema en el equipo servidor

Identifica el sistema que presenta el mensaje (por ejemplo, BANCO) y desinstalalo desde el
equipo servidor.

» Dirigete a Inicio, abre Panel de control, selecciona Programas y haz clic en Desinstalar un
programa.
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[ Programasy caracteristicas

« “ 4 [ » Panel decontrol > Programas + Programas y caracteristicas

Ventana principal del Panel de

control

Ver actualizaciones instaladas

) Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, selecciénalo de la lista y haz clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

Organizar = | Desinstilar

Nombre .

Aspel-BANCO

" Aspel-CAJASD
(=) Aspel-COI 10.0
[ Aspel-FACTURe 6.0

£ Aspel-NOI11.0

o Aspel-PROD 5.0
= Aspel-SAE 9.0
l'\":Cor'v'\probacm'n de estado de PC Windows
ﬁ(onex\én a Escritorio remoto
?Cont\ﬁco\nm\lar
@ Firebird 2.5.0.26074 (Win32)
@Flreb\rd 2.5.3.26780 (x64)
‘-‘)?Herram\enta Recortes
[ Microsoft Access database engine 2010 (Spanish)
[ Microsoft Access database engine 2010 (Spanish)
eM\cmsuf’t Edge
I'] Microsoft Office Professional Plus 2016

Aspel Versién producto: 6:00.12
Vinculo de Ayuda:

wiw.aspel.com.mic

Editar

Aspel

Aspel

Aspel

Aspel

Aspel

Aspel

Aspel

Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Contificolnstaller
Firebird Project
Firebird Project
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation

Vinculo de soporte ...

Informacién de act..

v O
Seinstals el Tamafio Version
19/09/2024 T88MB 600,12
22/12/2025 828MB 50022
23/10/2025 1.54GE  10.00.21
20/08/2025 577MB  6.00.30
07/08/2025 1.53GB  11.00.14
19/09/2024 T14MB  5.00.6
16/10/2025 118G 9.00.28
20/09/2024 1eME  3.6.2204.08001
20/09/2024
13/12/2024 100133
221272025
28/08/2025 2.53.26780
20/09/2024
19/09/2024 TIOMB  14.0.7015.1000
28/08/2025 120MB  14.0.7015.1000
22/12/2025 143.0.3650.96
19/09/2024 16.0.4266,1001
www.aspel.com.msx Tamafio: 788 MB

www.aspel.commx  Comentarios:

= [m]

X

Buscar en Programas y... 0

Esta base de dates del instalader contiene...

Para una desinstalacion mas completa, se recomienda utilizar una herramienta especializada como Revo

Uninstaller o una aplicacion similar.

3. Renombra la carpeta de Perfiles

Ubica el Directorio de Archivos Comunes (DAC), donde normalmente se encuentra la carpeta Perfiles:

. o Equipos de 64 bits: C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel

o Equipos de 32 bits: C:\Program Files\Common Files\Aspel

B -

Archivo Inicio

&« v <« Archivos de programa (x868) » Common Files » Aspel »
MNombre
7 Acceso rapido
Asistente
@ OneDrive - SIGO SAS Aspel-AL
B SIGO SAS Aspel-Internet
Bitacora
[ Este equipo Centro de Asistencia
I:? Red Comprobantes

14 elementos

| Aspel

Compartir Vista

Documentos digitales
Extensiones
Metricas
MetDir
Perfiles
Sistemas Aspel
{S] dac
|j web.config

<

1 elemento seleccionade

v O Buscar en Aspel 2
Fecha de modificacion Tipo Temarfio
Abrir
Abrir en ventana nueva
Anclar al acceso rapido
T-Zip
Dar acceso a >
Restaurar versiones anteriores
* Scan with Check Point Anti-Malware
Incluir en biblioteca >
Anclar a Inicio
Enviar a >
Cortar
Copiar

Estado: 3R Compartido

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

>
=

Renombra la carpeta Perfiles, conservando el nombre original y agregando un identificador adicional,

como la fecha actual.
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Bitacora Carpeta de archivos
5 Este equipo Centro de Asistencia Carpeta de archivos
= Red Comprobantes Carpeta de archivos
h Documentos digitales Carpeta de archivos
Extensiones Carpeta de archivos
Metricas Carpeta de archivos
MNetDir Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Sistemas Aspel Carpeta de archivos
:B dac Opciones de confi...
D web.config Archive CONFIG

<
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4. Identifica el mensaje y aplica la soluciéon correspondiente

Tamafio

TKB
TKB

Después de completar los puntos anteriores, continla con la reparacion segun el escenario que aplique:

o Esla primera vez que instalas un sistema Siigo Aspel.

» Tienes varios sistemas Siigo Aspel instalados (por ejemplo, SAE y COIl) y, al instalar uno nuevo, solo

permite el acceso al sistema recién instalado.

» Actualizaste desde una version anterior (por ejemplo, BANCO 5 a BANCO 6).

» Tienes instalada una version anterior (por ejemplo, SAE 9 o COI 10) y, ademas, tienes otros

sistemas Siigo Aspel instalados en versiones recientes como BANCO 6.

iExcelente! Con este proceso podras solucionar el mensaje de perfiles y recuperar el acceso a tu sistema

Siigo Aspel de acuerdo con tu situacion especifica.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Sokcnesy s o oo e b Aditocn satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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