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Soluciones y Asesoria en Tecnologias
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Error no se encontro el servidor de correo

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-BANCO-061183

El mensaje “No se encontro el servidor de correo” aparece cuando el sistema no logra conectarse con la
cuenta configurada para el envio de correos en BANCO. Este ajuste permite corregir la configuracion del
servidor de Hotmail u Outlook para restablecer la comunicacion y asegurar el envio de documentos desde

la aplicacion. Se realiza cuando se presentan errores al intentar enviar correos o es necesario validar la

conexion del servicio.
1. Identifica el mensaje en el sistema

Si al intentar enviar un correo aparece el error: “No se encontro el servidor de correo”, es necesario

revisar la configuracion de la cuenta.

Error hod

e Mo =e encontro el servidor de correo.
Aceptar

2. Configura tu correo en BANCO

e

Parametros
Dirigete al menu Configuracion, selecciona Parametros del sistema delsistema |y haz clic en Correo

electroénico.
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Selecciona el proveedor SMTP y captura los siguientes datos de configuracion:

« Servidor de correo: smtp.office365.com
e Puerto: 587

Cunﬁgurarﬁg
Proveedor | SMTP 3
Servidor de correo Esmtp.nfﬁr.e?.ﬁs.mm i
Puerto 537  Puerto predeterminado
L |
Registra tu usuario y contraseiia de Hotmail u Outlook.
Lisuario t@hotmaill com
Cmtraseﬁa EEREEREEERE
Activa los siguientes parametros:
¥

« El servidor requiere una conexion segura (TLS)

« El servidor requiere autenticacion -4}

El servidor requiere una conexisn segura (TLS)
[

El servitior requiere autenticacion;

Nota: TLS es un protocolo de Seguridad de la Capa de Transporte que protege la informacion durante la
transmision de datos y garantiza que la comunicacién entre el sistema y el servidor se realice de forma

segura.

Guarda los cambios haciendo clic en Aplicar Aplicar(F3) y después en Aceptar Aceptar
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3. Realiza el envio

Pardmetros del sistema

%]

Configuracion de Correo

Datos de la
empresa

&

Configuracidn de
BD

O

Parémetros
generales

%)

Interfaces Aspel

-

Configuracion
- - sMTP ||
Servidor de correo ismﬁ:.ofﬁcee.&s.mm |
A | sa7| Puerto predeterminado
Usuario . :®hotmail.com |
Contrasefia semmnanse |

El servidor requiere una conexidn segura (TLS) v

El servidor requiere autenticacion; v

Aplicaciones
Asociadas

&4

[y

Corren Electrénica |

Aceptar Cancelar

Aplicar(F3) Ayuda

Una vez realizada la configuracion, vuelve a enviar el correo para confirmar que la conexion funciona

correctamente.

Informacion

o Mensaje enviado.

iGenial! Con este proceso puedes solucionar el error “No se encontro el servidor de correo” y restablecer
el envio desde BANCO.

ucones y Asesoriaen Tecnlogis pra s Adinistracidn
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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