l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Ingresar al centro de asistencia en linea

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

BANCO - Ingresar al centro de asistencia en linea
https://www.youtube.com/watch?v=-kN49szwAI8

ID del tutorial: SATA-BANCO-057179

Ingresar al centro de asistencia en linea te permite recibir ayuda rapida sobre el sistema BANCO cuando
tienes dudas o necesitas orientacion durante su uso. Conocer como acceder a este servicio te ayuda a
resolver consultas sin interrumpir tus actividades y de forma guiada. Este proceso es util cuando requieres

apoyo inmediato y deseas dar seguimiento a tus solicitudes de forma ordenada.
Para ello, realiza lo siguiente:

1. Ingresa a la ruta

Dirigete por cualquiera de las dos rutas:

®

[
LCentra de

¢ Menu Ayuda y haz clic en el icono Centro de Asistencia en Linea ' asistenciaenlinea |

Movimientos Reportes Procesos Herramientas Configuracion Vista A}'L&E

¥ B @ 2 & ]

Lo Indice % Biisqueda por temas Centro de Servicio de Acerca de
NuUevo - asistencia en linea  actualizacion en linea BANCO
Movedades | Ayuda | Asistencia | Acerca de

» Abre tu navegador e ingresa a https://siigo.com/mx, dirigete a la seccion Soporte, selecciona del

menu la opcion Soporte, localiza Soporte en linea y haz clic en Ir al servicio.
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Aprovecha las mejores ofertas por Aniversario Siigo Aspel descuentos hasta 30% en plan anual o semestral.  [[iCampraiaRoral

Para una asesoria gratuita,

Siigo Aspel software déjanos tus datos!
administrativo y contable Nombre y Apeldo
con tecnologia en la Nube

i 3 -{Quién eres?-
iEstamos de fiestal Unete a nuestra celebracion con e v

- . .
increibles descuentos de hasta el 30% en nuestras — T -
soluciones para simplificar tus procesos e impulsar tu

~ Unete ya a la familia de Siigo Aspel
negocio.

[0 Acepto Aviso de privacidad

2. Resuelve tus dudas

Se mostrara una ventana donde deberas ingresar tu nombre o correo electrénico para dar seguimiento a tu
solicitud.

Claudi

Por favor ingresa tus datos de contacto,
después, da click en "Comenzar chat™:, y
realiza tu pregunta:

Nombre *

Ingrgse su Nombre aqui...

Email *

Ingrese su Email aqui...

Una vez ingresados los datos, especifica tu duda; esta debera estar relacionada con BANCO.
Dependiendo de la complejidad de tu consulta, recibiras distintas recomendaciones.
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Chat started

BANCO

15:05

jQue gusto saludarte! Soy Claudi, tu
amiga ideal para resolver las dudas que
tengas sobre tu producto (Banco). ;En

Q qué puedo ayudarte? Escribeme (=)

15:05

(© Alta de cuenta bancarig & -7

Opciones

3. Finaliza la conversacion

Al concluir la asistencia en linea, cierra la ventana dando clic en Opciones y posteriormente en Finalizar

este chat.

15:05

Alta de cuenta bancaria

15:06

Ingresa al mena Archivo/Cuentas
bancarias
Se permite el control de 99 cuentas
bancarias por empresa registrada en el
sistema. Las movimientos que se
realicen que se realicen seran asaociados
a una cuenta en particular, por eso es
muy importante definir las cuentas
bancarias de acuerdo a las utilizados por
la empresa.
Da clic a la hoja con el signo de "+" para
agregar una cuenta bancaria, captura la
informacion requerida en la ventana y
Q guarda los cambios.

15:06
© +

Opcigles

Haz clic en la opcioén Si para recibir en tu correo electronico el detalle de la asistencia técnica y poder

consultarlo posteriormente.
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() claudi

15:05

Alta de cuenta bancaria

15:06

Ingresa al menua Archivo/Cuentas

bancarias
Se permite el control de 99 cuentas
ba T 7 enel
S H] . .
i | J?stas seg.uro que Boios
al quieres finalizar este  1es
mi
chat?
ba los por
la Ly

= " para
ag No n urala
inf ay
‘ {0 [V AU, :

(o) Escribe tu mensaje aqui +

15:06

Opciones

Nota: también te llegara una pequena encuesta, ya que, para Siigo Aspel es muy importante contar con tu

opinion.

jPerfecto! Ya tienes lo necesario para ingresar al centro de asistencia en linea.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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