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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Recuperar respaldo de tu información
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
BANCO - Recuperar respaldo de tu información
https://www.youtube.com/watch?v=axQnM_efrH0

ID del tutorial: SATA-BANCO-054168

Recuperar un respaldo te permite restaurar tu información cuando el sistema presenta fallas, se dañan los
datos o necesitas reinstalar el programa sin perder configuraciones y registros. Es útil porque evita volver a
capturar información desde cero y reduce el riesgo de pérdidas que afecten tu operación diaria. Puedes

utilizarlo cada vez que necesites regresar a un punto previamente guardado y asegurar la continuidad de
tu trabajo, siempre que hayas generado el respaldo con anticipación.

1. Ingresa a la ruta

Puedes acceder desde cualquiera de las siguientes rutas:

En el menú Configuración, haz clic en el ícono Respaldar  y elige la opción  Restaurar

respaldo .

Ve al menú Archivo, haz clic en el ícono Respaldar  y selecciona Restaurar respaldo .

https://www.youtube.com/watch?v=axQnM_efrH0
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2. Selecciona la información a restaurar

En el campo Ruta de datos, localiza el respaldo previamente generado haciendo clic en el ícono

de Ayuda  .

Después, marca las casillas de la información que deseas restaurar y haz clic en Aceptar .

Importante: solo podrás restaurar los elementos que hayan sido incluidos al momento de generar el
respaldo de tu información.

3. Confirma el proceso

https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-BANCO-054020--generar-respaldo-de-tu-informacion.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-BANCO-054020--generar-respaldo-de-tu-informacion.html


PÁGINA 3 DE 3

Al finalizar, el sistema mostrará un mensaje en pantalla indicando que la restauración se realizó
correctamente.

¡Perfecto! Recuperar el respaldo de tu información te permitirá restablecer tus datos de forma segura y
continuar trabajando sin contratiempos.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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