l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar una factura - Web

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=wcpodo6VLBc

ID del tutorial: SATA-ADM-106839

Cancelar una factura desde la version web te permite dejar sin efecto un comprobante cuando contiene
informacion incorrecta, la operacion no se realizd o necesitas sustituirlo por uno nuevo. Antes de iniciar,
revisa el estado del documento y define el motivo de cancelacion que aplica. De esta forma, podras

realizar la solicitud desde ADM y dar seguimiento al resultado del proceso.

1. Accede al médulo Facturas

En la parte superior izquierda de la ventana principal, haz clic en el boton Ment

Facturas
Facturas _

Empresa DEMO
RFC: AKAB10514BES

(») y selecciona

ADMINISTRADOR ¥ &= ESTADODELSERVICIO @ €%

aspel ADM

versién premium

2. Inicia la cancelacion

[X CANCELAR
En la ventana de consulta, selecciona la factura y haz clic en Cancelar
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https://www.youtube.com/watch?v=wcpodo6VLBc

Facturas £

+ AcrEGAR [X cAnC
Namero de documento
FA0000000011
FA0000000010

FA0000000009

FA0000000008

ELAR

D REFRESCAR

Fecha de emision

30/09/2026

20/09/2024

20/09/2024

07/09/2024

§ TIMBRADO

Y Rrc
AOEAT60814L72
AOEAT760814L72
AOEAT60814L72

11A040805DZ4

= pETALLE VERIFICAR & IMPRIMIR () ENVIAR [%) DESCARGAR MAS. v | Buscar Q v
Raz6n social Estatus Timbrado Total(s) Resultado cancelacion
ALICIA ACOSTA ESQUEDA Emitido Si 11.47
ALICIA ACOSTA ESQUEDA Original No 790.00
ALICIA ACOSTA ESQUEDA Cancelado No 17.40
INDISTRIA ILUMINADORA DE AL Original si 150.00

-»

Importante: si la factura tiene abonos registrados, realiza primero la devolucion correspondiente para

poder continuar con la cancelacion.

3. Selecciona el motivo

En la ventana que se muestra, elige el motivo que corresponda a la situacion de la factura:

e 01 - Comprobante emitido con errores con relacién: utilizalo cuando la factura contiene errores

y sera sustituida por otra. Captura el folio del comprobante que la reemplaza.

« 02 — Comprobante emitido con errores sin relacién: selecciénalo cuando existen datos

incorrectos, pero no se relacionara con una nueva factura.

* 03 - No se llevé a cabo la operacion: empléalo cuando la operacion registrada finalmente no se

realizo.

» 04 - Operacion nominativa relacionada en la factura global: utilizalo cuando una operacioén

incluida en una factura global debe identificarse posteriormente en una factura emitida a nombre del

cliente.

AOEA760814L72

AOEA760814LZ2

DALO50601L35

DALO50601L35

XAXX010101000

XAXX010101000

XAXX010101000

AARB8804176R0

ALICIA ACOSTA ESQUEDA Original No
Cancelacion de documentos b4
> Si
Folio a cancelar. FAD000000003
Cliente: ALICIA ACOSTA ESQUEDA Si
Motivo de
cancelacién: 02. Comprobante emitido con .. v Si
Folio que
sustituye: Si
ACEPTAR CANCELAR Si
SETQI0 ATE[anaro Castmo ENVIGO0 poT COITED Si
Brian Eduardo Anaya Ruiz Enviado por correo Si
ACEPTAR

Revisa la informacion vy, si es correcta, haz clic en Aceptar

4. Confirma el envio de la solicitud

para enviar la solicitud.

Después de enviar la solicitud, se mostrara un mensaje indicando que fue enviada al receptor. Haz clic en

Aceptar

ACEPTAR

para continuar vy, si lo deseas, enviar el aviso por correo electronico.
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¢ Enviar acuse de cancelacién del documento:
A0000000023?

ACEPTAR CANCELAR

5. Descarga el acuse

Al concluir el proceso, se descargaran los archivos PDF y XML del acuse de cancelacion, donde podras

consultar el estado del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).
Verifica la informacién mostrada:

» Estatus: indica si la factura se encuentra cancelada.
» Fecha de cancelacion: muestra el dia en que se realizé el proceso.
« Resultado de cancelacion: presenta el estado obtenido, por ejemplo, CFDI Cancelado sin

aceptacion.
EMPRESARIOS A LA VANGUARDIA S Ade C.V.
m’w m“ﬁﬁ;:o:u Masbeos 124 Los Alpes Alvaro Cbregon Ciudad de Mésico Mésico 01010

Acuse de cancelacion CFDI

Mo, Comibrobants: ADDDODOCCZ3
RFC del Receptor: TUCASTO31 18RS

Momboe del Receptor Egdar Hembndes Haaige

Fecha y hora de la cancelacion: J000-11-08T15:24 48 4483008

Folio Frscal (LAND) Estado CFDI Imporie
SITRAR-BFACASER-OTC-S0FRC D058 CFDI Cancelade Cancelado sn aceplacon 70000
Firma de sello digital

BN ALY CpghtZ reE T Ancel ) .2 ey E vae iR OTHAG =cwmﬁ%?ﬁnn'- Fhglomi TEobhd ==

“Aspel ADM

Bagesl i dwios BA e C W

5. Verifica el resultado de la cancelacion

En la columna Resultado de cancelacion, el estado del comprobante cambiara a CFDI cancelado.
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o ADMINISTRADOR ¥ &= EST.
RFC: AAAOT0101AAA == ESTADODELSERVICO @ ¢

Facturas x

+ acrecar (R canceLaR 4D rermescaR (@ merabo B oeTalte ) VemFICAR S IMPRIMR [ ENVIAR [V DESCARGAR [ PAGAR

MAS.. v Buscar Q v
Nimerodefactura V' Fechadeemision ¥ RFC Razon social Estatus Timbrado Total(s) Resultado cancelacion
FAC00000156 10/06/2023 SAS0010101C0 SERVICIOS PROFESIONALES DEL CENTRO SA DE CV Original si 17,400.00
FAC00000155 29/05/2023 AAAOT0101AAA INDUSTRIAS DEL NORTE S.A. DE C.V. Cancelado No 13,795.00
FAC00000154 16/05/2023 CJI8101019K2 GRUPO INDUSTRIAL RAMIREZ SA DE CV Cancelado si 150,000.00
FAC00000153 26/04/2023 CEN1003219U6 COMERCIALIZADORA MEXICANA, S.A. DE C.V. Cancelado No 34,690.00
FAC00000152 16/02/2023 PCU030317LY9 PROYECTOS Y DESARROLLOS URBANOS SA DE CV Emitido si 700,000.00

Ademas, al hacer clic en el icono de Verificaciéon @ (paloma), podras consultar el mensaje Cancelacién
sin Aceptacion.

Nota: para obtener mas informacién sobre el significado de cada resultado de cancelacion, consulta cémo
conocer los tipos de resultado en la cancelacion.

jGran trabajo! Cancelar una factura desde la versiéon web permite actualizar el estado del comprobante y
dar seguimiento al resultado de la solicitud de cancelacion.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-ADM-065846--conocer-los-estados-y-resultados-de-cancelacion-de-cfdi.html
https://satasistemas.com/

