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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Controlar el acceso a la caja desde la interfaz
de ADM y ADM Tienda
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-ADM-077090

Controlar el acceso a la caja desde la interfaz de ADM y ADM Tienda te ayuda a identificar cómo proteger
temporalmente la operación del punto de venta. Aunque ambas aplicaciones están relacionadas con la
información de las cajas, el bloqueo y desbloqueo se realizan directamente en ADM Tienda. Utiliza esta
opción cuando necesites limitar el acceso sin cerrar la sesión del cajero.

1. Identifica dónde se realiza el bloqueo

Desde ADM puedes consultar y administrar información relacionada con las cajas; sin embargo, la opción
para restringir temporalmente el acceso se encuentra disponible en ADM Tienda.

El bloqueo no cierra la sesión del cajero; únicamente impide realizar operaciones hasta que se ingrese
nuevamente la contraseña.

2. Considera el bloqueo automático

Después de 20 minutos de inactividad, ADM Tienda bloquea automáticamente la caja para impedir que
se realicen operaciones mientras permanece sin uso.

3. Restringe el acceso desde ADM Tienda

Desde la pantalla principal de ADM Tienda, pulsa el ícono Bloqueo .
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4. Bloquea desde Nueva nota de venta

También puedes realizar esta acción desde la ventana Nueva nota de venta al hacer clic en Bloqueo de

caja , sin necesidad de regresar a la pantalla principal.

5. Reactiva la caja

Cuando necesites continuar con la operación, confirma el usuario, captura la contraseña del cajero y

pulsa Iniciar sesión  .
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Al ingresar los datos correctamente, la caja quedará disponible para continuar con las operaciones.

¡Excelente! Controlar el acceso a la caja desde la interfaz de ADM y ADM Tienda te ayuda a reconocer
dónde se gestiona esta acción y mantener protegida la operación del punto de venta cuando el cajero se

ausenta.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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