l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Consultar historial de pagos con tarjeta desde
la interfaz ADM y ADM Tienda

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

ADM - Consultar historial de pagos con tarjeta desde la interfaz ADM y ADM Tienda
https://www.youtube.com/watch?v=i6IR5xX1zBY

ID del tutorial: SATA-ADM-076535

Consultar el historial de pagos con tarjeta desde la interfaz de ADM y ADM Tienda te permite revisar las
transacciones generadas al cobrar con tarjeta en el punto de venta. Desde el Administrador puedes
consultar importes, referencias, autorizaciones y demas datos asociados, mientras que en ADM Tienda
estos movimientos se originan durante el cobro. Esta informacién facilita dar seguimiento a cada pago y
comprobar su resultado.

1. Ingresa al Administrador de ADM Tienda desde ADM

Inicia sesion en ADM; en la parte superior izquierda de la ventana principal, selecciona el botén Menu

(») para desplegar las opciones.

Sistema de Administracion Mévil @ @
RFC
AKA810514BE9 aspel ADM aspel ADM
tienda
Clave del Registro Federal de Contribuyentes
Usuario Aspel ADM, maneja las principales operaciones de tu
Administrador negocio desde la nube como: inventarios, cotizaciones,
compras, ventas, gastos e ingresos. Emite Facturas
Electrénicas y Recibos de Némina desde tu celular, tablet o
Contrasefia PC.
Ademés disfruta sin costo ADM Tienda, la app ideal para
1 llevar el control de tu punto de venta a través de una tablet.
¢Olvidaste tu Contrasefia? ( Quiero saber més )
aspel ADM aspel ADM
tienda
o o Comigun j

& Appstore | P>

~
o)

o
SOPORTE

aspg v o f in

o E8 Notas de venta , _
Después, ingresa a Notas de venta y selecciona ADM Tienda.
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https://www.youtube.com/watch?v=i6lR5xX1zBY

Empresa DEMO

T v =
RFC: AKAB10514BE9 ADMINISTRADOR = ESTADODELSERVICIO @ €%
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@& Facturas
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S aspel ADM
B Grdenes compra version premium

0 clie
@ Product

Terceros

Cuando aparezca la ventana de confirmacion, captura la contrasefa del usuario Administrador y

CONFIRMAR
selecciona Confirmar .

@ Tablero
Facturas
Notas crédito

B Traslados Confirmacién de Contrasefia X

i) Nomina &

B Cotizaciones
Confirmacion de contrasefia

CONFIRMAR = CANCELAR A | A D M
-

versiéon premium

W Compras
B Ordenes compra
B8 Notas de venta
© Pagos

@ Clientes

& Productos

&2 Terceros

2. Abre el historial de pagos

Dentro del Administrador de ADM Tienda, selecciona Historial de pagos realizados con tarjeta para

visualizar los movimientos registrados.

Sty ADMINISTRADOR ¥ ==
RFC: AKAB10514BE9 == ESTADODELSERVICIO @ &%

Administrador de ADM Tienda t3

+ AGREGAR /' MODIFICAR W ELIMINAR | D REFRESCAR % v

Caja Descripcion equipo Plataforma Estado actual Fecha dltima actualizacion  Tamafio emisit

Cajeros
personal de cajas Caja-Oriente ONEPLUS A3010 Android 7.1.1 Abierta 30/09/2023123417a.m 8cm

Historial de cajeros
Dispositivos con conexion o movimientos

Formas de pago
Catalogo de formas de pago

Historial de pagos con tarjeta
Pagos realizados con tarjeta

Conceptos de entrada y salida
Catalogo de conceptos de E/S

Historial de movimientos de
entrada y salida

‘ »

1 Registro

PAGINA 2 DE 4



3. Consulta la informacion de la transaccion
Identifica el movimiento que deseas revisar y consulta los datos disponibles:

» Importe cobrado: cantidad aplicada durante el cobro.

e Concepto: descripcion asociada al movimiento.

« Referencia: dato utilizado para identificar la operacion.

« Numero de tarjeta: digitos registrados de la tarjeta utilizada.

» Estatus de autorizacion: resultado obtenido al procesar el pago.
» Numero de autorizacion: folio generado durante la autorizacion.
» Fecha de autorizacion: fecha en que se aprob¢ la transaccion.

* Moneda: tipo de moneda utilizada.

#) REFRESCAR ~ Buscar Q

. _ W+ . o
Importe cobrado Concepto Referencia No. Tarjeta Estatus Autorizacion No. Autorizacion Fecha autorizacion Moneda

10,00000  Pago con tarjeta 39B0DDAF 12235898 04 30/09/202312:3417a.m.  Pesos
200.00 Pago con tarjeta 589758 03 06/06/2023 04:20:37p. m.  Dolares
1,500.00 Pago con tarjeta 32B0DDAF 12235898 04 30/05/2022 02:46:51 p. m.  Pesos
N
2,000.00 Pago con tarjeta 04 23/05/202212:11:39p. m Pesos
1,000.00 Pago con tarjeta 32B0DD4F 12235838 31 18/05/2022 02:21:29 p. m Pesos
5,000.00 Pago con tarjeta 01 18/05/202212:11:43 p. m Pesos
5000000 pago con tarjeta 03 17/05/2022 04:29:38 p. M. Pesos
000 02 17/05/202201:38:57p. m.  Pesos
5,000.00 Pago con tarjeta 04 17/05/202210:37:32a. m. Pesos l

3

No se encontraron registros

4. Encuentra un pago especifico

En la parte superior de la consulta se encuentran las siguientes opciones:

B
Si necesitas ubicar un movimiento en particular, utiliza Buscar e Q y captura la
informacion disponible para localizarlo.
) REFRESCAR = Buscar Q
M.
9 REFRESCAR
También puedes utilizar Refrescar para actualizar los registros mostrados en la consulta.
D REFRESCAR  Buscar Q
Importe cobrado Concepto Referencia
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Nota: en ADM Tienda, los movimientos se generan al procesar pagos con tarjeta. Su historial se consulta
desde el Administrador de ADM Tienda en ADM.

jExcelente! Consultar el historial de pagos con tarjeta desde la interfaz de ADM y ADM Tienda permite
verificar los datos de cada transaccion y dar seguimiento a los cobros realizados.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

”””””” e — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

