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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Consultar historial de cajeros desde la interfaz
ADM y ADM Tienda
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
ADM - Consultar historial de cajeros desde la interfaz ADM y ADM Tienda
https://www.youtube.com/watch?v=0fTA-pKfTv0

ID del tutorial: SATA-ADM-076486

Consultar el historial de cajeros desde la interfaz de ADM y ADM Tienda te permite revisar las sesiones
generadas durante la operación del punto de venta. Desde el Administrador puedes identificar al cajero, la
caja utilizada, las fechas de inicio y cierre, el estado de la sesión y la última sincronización. En ADM
Tienda, estos registros se originan al ingresar y trabajar con una caja, lo que facilita dar seguimiento a la
actividad realizada.

1. Ingresa al Administrador de ADM Tienda desde ADM

Inicia sesión en ADM; en la parte superior izquierda de la ventana principal, selecciona el botón Menú

 (») para desplegar las opciones.

Después, ingresa a Notas de venta  y selecciona ADM Tienda.

https://www.youtube.com/watch?v=0fTA-pKfTv0
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Cuando aparezca la ventana de confirmación, captura la contraseña del usuario Administrador y

selecciona Confirmar .

2. Identifica las sesiones registradas

Dentro del Administrador de ADM Tienda, ingresa a Historial de cajeros para visualizar las sesiones
almacenadas. En el lado derecho se muestra la información generada durante el uso de cada caja.
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3. Revisa los datos del historial

Consulta los datos distribuidos en las siguientes columnas:

Cajero: identifica al usuario que inició la sesión.
Caja: señala el equipo utilizado durante la operación.
Fecha de inicio de sesión: muestra el momento en que comenzó la actividad del cajero.
Fecha de cierre: registra cuándo finalizó la sesión.
Estado: indica si la caja permanece Abierta o Cerrada.
Última sincronización: presenta la fecha y hora de la actualización más reciente.

Esta información permite reconocer qué sesiones continúan activas y consultar los datos generados
durante su operación.

4. Conoce las opciones del historial

En la parte superior de la consulta se encuentran las opciones relacionadas con la administración del
historial:

Cerrar sesión: finaliza una sesión activa en un dispositivo móvil.
Reporte de caja: genera un informe con las operaciones realizadas durante el uso de la caja.
Refrescar: actualiza los datos mostrados en pantalla.

Nota: en ADM Tienda, las sesiones se generan conforme los cajeros ingresan y operan en la caja. Su
historial se consulta desde el Administrador de ADM Tienda en ADM.
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¡Excelente! Consultar el historial de cajeros desde la interfaz de ADM y ADM Tienda permite identificar las
sesiones generadas y dar seguimiento a la actividad realizada en cada caja.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

