Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

3SA1'A

Crear o dar de alta nota de crédito por
devolucion de mercancia - Web

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=zzMVcMeRdjw

ID del tutorial: SATA-ADM-071163

Crear o dar de alta una nota de crédito por devolucion de mercancia desde la version web te permite
registrar la devolucion y disminuir el saldo del cliente. Utiliza este proceso cuando necesites relacionar la
operacion con la factura original y reflejar el ajuste correspondiente. Ademas, podras revisar el movimiento

en el estado de cuenta y consultar el XML generado para verificar los datos del comprobante.

1. Accede a las notas de crédito

Notas crédito
Dirigete al médulo Notas de crédito y haz clic en Agregar nota de crédito.

Empresa DEMO
RFC: AKAB10514BE9

ADMINISTRADOR ¥ == ESTADODELSERVICIO @ &%
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aspel ADM

versién premium
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Nota: para emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) de egreso por devolucion, descuento o
bonificacion, debe existir un CFDI de ingreso. Por ello, relaciona la operacion con la factura original.

2. Selecciona la factura
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https://www.youtube.com/watch?v=zzMVcMeRdjw

ELEGIR FACTURA

En la ventana Alta de nota de crédito, haz clic en Elegir factura

original.

y selecciona la factura

Documentos - Agregar X

ELEGIR FACTURA +

D) patos FiscaLEs

B cuarDAR [ saLR

NOTA DE CREDITO N
Cliente Fecha: 01/10/2026 i)
Raz6n social Q RFC Qa&m
Direccion
2
Cantidad Clave Descripcion Unidad Descuento(%) IVA(%) Precio Importe
+
« >
Moneda: Pesos 3% Subtotal 0.00
Desglose 02. Si objeto de impuesto. v Desc ( 0.0000)% 0.00
impuestos:
Reégimen fiscal:  Seleccionar v IVA: 0.00
Uso de CFDI
sode Seleccionar X Ret. IVA ( 106667)% 000

Forma de nann,

3. Revisa los datos de la factura

AN Par Anfinie

Se mostraran los datos de la factura seleccionada. Revisa la informaciéon antes de continuar con la

captura.

Documentos - Agregar X

NOTA DE CREDITO

FA0000000051 ELEGIRFACTURA + X

“D DATOS FISCALES

Fecha: 01/10/2026 8

B GUARDAR [ sALR

IVA(%) Precio

Cliente
Razon social RFC
ALICIA ACOSTA ESQUEDA Q AOEAT760814L72
N
Direccién
Campeche México, CP 24011
Cantidad  Clave Descripcion Unidad Descuento(%)
1.0000 m galletas Pz 0.0000
’

+

«
Moneda: Pesos X% Subtotal

LE' DATOS FISCALES

Haz clic en Datos fiscales

relacionados.

Q& & m

16.0000

5.00 v

y revisa el registro que aparece en Documentos
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Documentos - Agregar X

FA0000000051 ELEGIRFACTURA v X \D DATOS FISCALES ™ GuARDAR [ sALR =
NOTA DE CREDITO N
Cliente Fecha: 01/10/2026 i)
Razon social RFC
ALICIA ACOSTA ESQUEDA Q AOEA760814L72 Q& & m
Direccion
Campeche México, CP 24011
24
Cantidad Clave Descripcion Unidad Descuento(%) IVA(%) Precio
_ 1.0000 m galletas Pz 0.0000 16.0000
V|
+
7 ;
Moneda: Pesos . Subtotal 5.00 <
En la ventana emergente, haz clic en + Agregar si necesitas relacionar otro documento.

Documentos - Agregar %

)

Cliente 10/2026 (i
Documentos relacionados:

+  Agregar documentos relacionados

D Tipo de relacion Nimero de documento Fecha de emision uuiD
Campeche México,
01. Nota de crédito de los FAO0D0000051 02/10/2026 1CE7711A-3569-40B0-B565-58F5 F6CIIFEC .
£
. >
Cantida VA(%) Precio
L ono,  Parala generacion de documentos con montos grandes es necesario proporcionar el numefo de confirmacion del PAC TRETTT
0 16.0(
4 |
4 Clave de confirmacién PAC: SOLICITAR CLAVE DE CONFIRMACI
+
ACEPTAR = CANCELAR
5.00

Selecciona el tipo de relacion de la operacion y verifica el Identificador Universalmente Unico (UUID) de
la factura original.

Documentos - Agregar %
A 05 FACTURA v X DATOS FISCALE e o
Cliente 1072026 8
Docum Tipg de 01. Nota de v
B relacion: 6 4
ALICIA ACOSTA ESC + Q& &
Numero de Q
DI Tipo|  documento: deemision  UUID
Campeche México, ( Fecha de
01. Nt emision: 2026 1CE7711A-3569-40B0-B565-68F5F6CIOFEC 7’
uuID: *
< au Ees s m— 3
] ACEPTAR | CANCELAR Precio
- Lol Parale icesario proporcionar el nimero de confirmacién del PAC Y
§
4 Clave de confirmacién PAC: SOLICT \VE DE CONFIRMACI
o
ACEPTAR CANCELAR
5.00

Para este ejemplo, selecciona 03. Devolucion de mercancia sobre facturas o traslados previos.

PAGINA 3 DE 6



Documentos - Agregar %
Datos fiscales X
Cliente 10/2026
i Docum  Tipg de 03 Devolucion v
e relacion: *
ALICIA ACOSTA ES( +
Numerode  FA0000000051 Q
Tipo|  documento jeemision  UUID
Campeche México, (
01. N¢ 2026 1CE7711A-3569-40B0-B565-58F5 F6CIOFEC
<o oo —— »
Cantidad ACEETAR CANCELAR VACE) Precio
1.000( Paralz icesario proporcionar el nimero de confirmacién del PAC 16.0000
Clave de confirmacion PAC: SOLICITAR CLAVE DE CONFIRMACION
ACEPTAR  CANCELAR
5.00

ACEPTAR
Haz clic en Aceptar para continuar.

4. Verifica la forma y el método de pago

En la seccion Condiciones de pago, revisa la Forma y el Método de pago establecidos. En Uso del

CFDI, verifica que se muestre la clave G02. Devoluciones, descuentos o bonificaciones.

Moneda: Pesos N
[y

Desglose 02. Si objeto de impuesto. v
Impuestos

Régimen fiscal: 612. Personas Fisicas co... v
Uso de CFDI: G02. Devoluciones, descu... v
Forma de pago: 01. Efectivo v
Método de pago:  PUE. Pagoenunasolaex. v

Ta,
. . &5 GUARDAR . . - .
Finalmente, haz clic en Guardar . Cuando se muestre el mensaje de confirmacion, haz clic

en Si para emitir el comprobante.
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Documentos - Agregar

x

FA0000000051 ELEGIRFACTURA v X

D patos Fiscates | @ cuarbAR [ sauRr

NOTA DE CREDITO N
Cliente Fecha: 02/10/2026 (=)
Razoén social RFC
ALICIA ACOSTA ESQUEDA Q AOEAT60814L72 Q& &
Direccién
Campeche México, CP 24011
4
Cantidad Clave Descripcion Unidad Descuento(%) IVA(%) Precio
0 10000 111 Bonificacion Pz 0.0000 16.0000
7/
+
4 »
Moneda: Pesos Subtotal 5.00

5. Consulta el movimiento del cliente

Ingresa al médulo Clientes

1

EMPRESA
DEHMO

Tablero

B Facturas

B Cotizaciones

W Compras

B Ordenes compra
B Notas de venta
© Pagos

@ Clientes

ooy
’rodu

@ Clientes

y haz doble clic en el cliente que deseas consultar.

Empresa DEMO
RFC: AKA810514BE9

ADMINISTRADOR ¥

== ESTADO DEL SERVICIO

e u

Clientes
Agregar clientes

Estado de cuenta
Reportes.

Estado de cuenta
Pagos a documentos
Pagos por cliente

Corte de caja

Pagos generales

Pagos sin comprobante

Estadisticas

aspel ADM

version premium

@ VER MOV, SALDADOS

En la consulta, selecciona Estado de cuenta y haz clic en Ver mov. saldados

Estado de cuenta [TUCA5703119R5] X

+ movimientos  + carcos O REFRESCAR @ VERMOV. SALDADOS  MAS... + & sauRr

Datos del cliente Datos comerciales
RFC: Dias de crédito:
TUCA5703119R5 0
Razén social: Limite de crédito:
Egdar Hidalgo Hernandez 0.00

Saldo:

-494.54 Pesos
Estado de cuenta

Concepto Documento Método de pago Estado Fecha de aplicacion Fecha de vencimiento Moneda Mc
Nota de crédito DEV0000000001 PUE Activa 02/10/2026 02/10/2026 Pesos
< >

El saldo generado quedara disponible para aplicarlo posteriormente, de acuerdo con la operacion que

corresponda.
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Nota: el manejo y control de cuentas por cobrar y pagar esta disponible en ADM Premium.
6. Consulta el comprobante

Dirigete al médulo Notas de crédito, selecciona la nota de crédito que deseas consultar y haz clic en

DESCARGAR
Descargar .

Empresa DEMO

ADMINISTRADOR ¥ o
1 RFC: AKAB10514BE9 == ESTADODELSERVICIO @ %%

EMPRESA
DEMO

@ Tablero

[ Facturas

Notas crédito
[y

B Traslados
A Arrendamiento

8 Nomina

i aspel ADM

W Compras
) GiEmmee versién premium

B8 Notas de venta
© Pagos
O Clientes

& Prod

Consulta el archivo XML para verificar la informacion del comprobante.

v<cfdi:Comprobante xmlns:cfdi="http://wum.sat.gob.mx/cfd/a" xmlns:xsi="http://wuw.w3.org/2001/XMLSchema-instance” xsi:schemalocation="http://uww.sat.gob.mx/cfc
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/4/cfdvad.xsd" Version="4.8" Serie="NC" Folio="2" Fecha="2026-10-02T00:19:38"
Sello="BgXIVgi6rCSRseFXdUjj2woZqictly/KeuliHQWHBPULtxRqsZbU3QDTrSZV7hMCEK18qRZhp8GMS s7PPI8FOb/ba@ LbEbXCKNKMS ix+WdSPeguviitUvH1nhh1X@@1l60I12F TA179CPOI7B2YuSdaqPn
FormaPago="01" NoCertificado="30001000000500003416"
Certificado="MIIFsDCCASigAwIBAZIUMZ AWMDEWMDAWMDALMDAWMDMEMTYWDQY IKoZ Thv cNAQEL BQAwggE rMQ8wDQYDVQQDDAZBQyBVQVQxL jAsBgNVBACMIVNFU1Z1Qe1PIERF IEFETUI0SYNUUKFDSUSO]
SubTotal="5.0@" Moneda="MXN" Total=" " TipoDeComprobante="E" Exportacion="@1" MetodoPago="PUE" LugarExpedicion="01030">
v<cfdi:CfdiRelacionados TipoRelaciol 1"
<cfdi:CfdiRelacionado UUID="1CE7711A-3569-40B0-B565-58F5F6CI9FEC"/>
</cfdi:CfdiRelacionados>
v<cfdi:CfdiRelacionados TipoRelacion="@3">
<cfdi:CfdiRelacionado UUID="1CE7711A-3569-40B0-B565-58F5F6CI9FEC"/>
</cfdi:CfdiRelacionados>
<cfdi:Emisor Rfc="EKU90@3173C9" Nombre="ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV" RegimenFiscal="6@1"/>
<cfdi:Receptor Rfc="AOEA760814L72" Nombre="ALICIA ACOSTA ESQUEDA" DomicilioFiscalReceptor="24011" RegimenFiscalReceptor="612" UsoCFDI="G@2"/>
v<cfdi:Conceptos>
v<cfdi:Concepto ClaveProdServ="01010101" ClaveUnidad="H87" Noldentificacion="111" Cantidad="1.000@" Unidad="PZ" Descripcien="Bonificacién" ValorUnitario="5
¥ <cfdi:Impuestos>
v<cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado Base="5.000000" Impuesto="0802" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0.160000" Importe="0.800000"/>
</cfdi:Traslados>
</cfdi:Impuestos>
</cfdi:Concepto>
</cfdi:Conceptosy>
v<cfdi:Impuestos TotalImpuestosTrasladados="0.80">
w<cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado Base="5.00" Impuesto="0@2" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0.16000@" Importe="0.80"/>
</cfdi:Traslados>
</cfdi:Impuestas>
v<cfdi:Complemento>

jPerfecto! Crear o dar de alta una nota de crédito por devolucion de mercancia desde la version web
permite dejar relacionada la operacion con la factura de origen y conservar el registro fiscal para futuras

consultas.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

PAGINA 6 DE 6


https://satasistemas.com/

