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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Error CFDI40138
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-ADM-069743

El error CFDI40138 puede aparecer al timbrar un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) cuando el
nombre del emisor no coincide con la información registrada ante el Servicio de Administración Tributaria
(SAT). Revisar este dato te permite corregir la razón social de la empresa y continuar con la emisión del
comprobante.

1. Identifica el mensaje

La aplicación mostrará el error cuando el campo Nombre del emisor no coincida con la información
registrada ante el SAT.

«Error al generar el timbrado del CFDI. Error del servicio de timbrado Aspel: CFDI40138 – El campo
Nombre del emisor debe encontrarse en la lista de RFC inscritos no cancelados en el SAT».

2. Revisa la razón social

Ingresa a Configuración  y selecciona Datos de la empresa.
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Verifica que la razón social esté capturada correctamente y coincida con la información registrada ante el
SAT.

3. Guarda los cambios

Haz clic en Guardar  para aplicar la configuración.

¡Excelente! Solucionar el error CFDI40138 te permite corregir los datos del emisor y continuar con el
timbrado de tus CFDI.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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