l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Administrar pagos - Cuenta Aspel

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

ADM - Administrar pagos - Cuenta Aspel
https://www.youtube.com/watch?v=4D9eMqWhdBk

ID del tutorial: SATA-ADM-069652

Administrar los pagos desde tu Cuenta Aspel te permite mantener al dia los servicios contratados y ajustar
su configuracion cuando lo necesites. Esta opcidn es util para activar o detener cargos recurrentes,
cambiar la forma de pago o modificar el plan contratado. Asi, puedes mantener un mejor control de tus

suscripciones y renovaciones.

1. Accede a tu Cuenta Aspel

i i i i io i
Ingresa a https://www.siigo.com/mx, haz clic en Iniciar sesion y selecciona Cuenta

Aspel.

<« C aB ftpsi/wasige,com/m/ REBEw G =@ - Qo

> | B2 otros favoritos|

@MEXICOv | SOPORTEw | DISTRIBUIDOR\ | %, CONTACTA VENTAS (+52) 558 890 2216 v
,.: " —
SIIQO @s pel  Panesyprecos  Soluciones v Prusbagratis vy Contadores v Blog #4 Sigo Fiscal & Crear cuenta g

Simplifica tus obligaciones fiscales desde hoy.
Prueba gratis Siigo Fiscal y responde al SAT con tranquilidad.

imsmﬁul!

Para una asesoria gratuita,
idéjanos tus datos!

software administrativo

Captura tu usuario y contrasefa; después, pulsa Iniciar sesion.
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https://www.youtube.com/watch?v=4D9eMqWhdBk
https://www.siigo.com/mx/

Iniciar sesidon
Y

Ingresa tus datos

{Olvidaste tu contrasefia?

J

{Eres nuevo? Crea tu cuenta

En la parte superior de la ventana, selecciona Cargos automaticos.

N I~
Sii o) ‘ @’S pel Mis Servicios v Cargos Autométicos Soporte v Planes y Precios

Ly
Mi cuenta Aspel

=/
HE G HE®

Suscripciones Licenciamientos Seguir comprando

2. Cancela el cargo recurrente

. , Cancelar .
En la seccion Pagos programados, haz clic en Cancelar para desactivar el cargo

recurrente.

Pagos programados

i Suscripciones ® Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios Actualizar datos

Q Buscar por: Serie/Nombre

Ty . N Monto Estado Forma de flanlaenovan Cancelar Cargo Sl Editar
~usenpaion ST Siguiente pago (sin IVA)  suscripcién ago servicio automatico Forma lan
. ’ & pag Detalle B ' de Pago p
Mensual
13/05/2026 Vigente Tarjeta Pyme Va
1 usuarios

Se abrira un formulario donde deberas capturar los datos solicitados y el motivo de la cancelacion.
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Solicitud de cancelacién de servicio

"

Es necesario que confirmemos tu solicitud. Por favor registra
correctamente los siguientes datos para contactarte y finalizar tu

proceso.

Nombre* ( Juan

Apellido *  Santos
Numero de celular * ( 5553252323

Nimero de teléfono * ( 5553252323

Correo * | jantonio26@gmail.com

Motivo de cancelaciéon | soieccionar - v
*

Al enviar este formulario, confirmo que he leido y acepto el
Aviso de Privacidad de Siigo Aspel.

s

) L . Aceptar . L -
Confirma la accién con el botén Aceptar - para evitar la renovacion del servicio.

Al enviar este formulario, confirmo que he leido y acepto el
Aviso de Privacidad de Siigo Aspel.

s
%

3. Reactiva el cargo automatico

Activar

Si deseas volver a activarlo, selecciona Activar

Pagos programados
[

W Suscripciones Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios Actualizar datos

Q noi [x]
Plan a .
Cambiar .
Suscripcion Serie/Nombre Siguiente pago Monto ESt.adD, Forma de pago it Canc.e\.ar Carg‘o_ Forma Editar
(sin IVA)  suscripcion servicio automatico plan
Detalle de Pago
No Aplica $3,540.00 Desactivado [ Activer ]
NoAplica  $3075.00 Desactivado [ Activer ]
No Aplica $5816.00  Vigente Desactivado w
5 QNN 15

Se mostrara una ventana donde deberas elegir la forma de pago (Tarjeta) y confirmar con Aceptar

Aceptar »
para generar nuevamente el cargo automatico.
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Activar pago programado

3

Selecciona una forma de - .
| Tarjeta v |

pago para activar el cargo
automatico de tu Suscripcion.

* Si deseas programar el pago con PayPal, primero deberas

renovar tu servicio.

Aceptar

4. Cambia la forma de pago

Haz clic en el icono Cambiar forma de pago E ubicado del lado derecho de la seccion Pagos

programados.

Pagos programados

& Suscripciones Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios
Y | B Q Buscar por: Serie/Nombre

Plan a

Cambiar N
A Monto Estado Forma de renovar Cancelar Cargo : Editar
Suscripeion e Siguiente page (sinIVA)  suscripcion pago servicio automaticg .
Detalle
- . Semestral
Aspel-SAE = 13/04/2024 5473400 Vigente Taeta Tl
= B = Semestral
Aspel-SAE ML 27/04/2024  $592800 Vigente Tarjeta S
Aspel-SAE L-EE R 111 No Aplica §789.00  Vencida  Desactivado
Aspel-SAE P b No Aplica $1187.00 Vencida  Desactivado Activar
Aspel-SAE (PR No Aplica §98800 Vencida  Desactivado
Aspel-SAE Tl aERIRE No Aplica $988.00 Vencida Desactivado
Aspel-SAE L R No Aplica $988.00 Vigente Desactivado Activar
2 = Mensual
B 1igm= =1=""L"1
Aspel-SAE L 24/02/2024 $789.00  Vigente Tarjeta G = N
- . Mensual
: R
Aspel-SAE (51 - 8 [RETEF 13/02/2024 $789.00  Vigente Tarjeta e = V4

, . . Aceptar
Confirma el cambio en la ventana emergente seleccionando Aceptar -

Pagos programados Cambigr forma de pago
ﬁ . cuenta

Tu forma de pago cambiard de "Tarjeta" a "PayPal’ para esta suscripcidn

Actualment  con cargo automatico. {Deseas continuar? Servicios
Serie/Nombre
Mepm scar por:
Monto Estado Forma de o Cancelar Cargo (=l Editar
Suscripcion Serie/Nombre Siguiente pago N R FEnavar o g N -orma
(sinIVA)  suscripcion pago servicio  automético T, plan
Detalle Slicit
N Semestral —
Aspel-SAE [ 13/04/2024  $473400 Vigente Tarjeta e = Vi

Nota: si la forma de pago es Tarjeta, se podra cambiar a PayPal o viceversa.
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5. Modifica el plan contratado

Selecciona el icono Modificar plan a renovar , ubicado en la misma seccion.

Pagos programados

& Suscripciones ® Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios Actualizar datos

Q. adm ]
S | Monto Estado Formade  Flan arenovar Cancelar Cargo camblar Editar
Suscripcion Serie/Nombre Siguiente pago (sin IVA) DG N tomatic Forma ;
(sinIVA)  suscripcion pago Detalle senvido  automatico oo plan
Mensual
[ADM] 09/10/2026 Vigente Tarjeta ADM vers. VZ4
premium [N
Mensual
DV 09/10/2026 Vigente Tarjeta ADM vers, 7
premium
Mensual
aoM] 04/10/2026 Vigente  Tarjeta ADM vers. V4
premium
5 10 15

En la ventana Configurar plan, ajusta la cantidad de usuarios o el tipo de contratacion que requieras y

haz clic en Actualizar plan

ﬁéo ‘ @Spel Mis Servicios v Cargos A

Configura tu plan - ADM
Pagos programados

& su Elige una versién Plan lcuenta
Premium ) Mensual
Actualmente tienes de Actualizar datos
m Q
i ) Monto  Estado  Formade Flanarenovar oo Cago  CAmbiar o
Suscripcion Serie/Nombre Siguientepago o e e e, Forma O
VA)  suscripci pago Detalle e . dePago P°
Mensual
09/10/2026 Vigente  Tarjeta ADM vers. V4
premium
Mensual
09/10/2026 Vigente Tarjeta ADM vers. V4
premium
Mensual
04/10/2026 Vigente  Tarjeta ADM vers. V4
premium

Se mostrara un mensaje indicando que el proceso se realizé correctamente. Haz clic en Aceptar

Aceptar

para continuar.

Siigo Aspel informa

Plan a renovar actualizado correctamente

Aceptar
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jExcelente! Administrar los pagos desde tu Cuenta Aspel facilita el control de renovaciones, formas de

pago y ajustes del plan contratado.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

