l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Autorizar solicitudes de cancelacion de
compras - Web

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

ADM - Autorizar solicitudes de cancelacion de compras - Web
https://www.youtube.com/watch?v=00tN2n7IDdM

ID del tutorial: SATA-ADM-066011

Autorizar solicitudes de cancelacién de compras desde la version web permite atender las peticiones de

cancelacion de los comprobantes registrados en la aplicacion. Esta opcion resulta Gtil para decidir si una
solicitud se acepta o se rechaza dentro del plazo establecido, mantener actualizada la informacién de los
documentos y dar seguimiento al proceso de cancelacion. De esta forma, se evita la autorizacion

automatica por falta de respuesta y se conserva un mejor control de las operaciones realizadas.

1. Ingresa a la ruta

En la parte superior izquierda de la ventana principal, haz clic en el boton Menu

‘W Compras
Compras _ Después, haz clic en Autorizar cancelaciones.

Empresa DEMO
RFC: AKAB10514BE9

(») y selecciona

ADMINISTRADOR ¥ 5 ESTADODELSERVICO @ %

aspel ADM

versién premium

2. Confirma las credenciales del administrador
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https://www.youtube.com/watch?v=OOtN2n7IDdM

La aplicacién mostrara una ventana para confirmar la clave del administrador. Capturala y haz clic en el

CONFIRMAR
boton Confirmar

Confirmacién de contrasefia x

N

Confirmacion de contrasena

CONFIRMAR CANCELAR : | A D M
—

version premium

3. Autoriza o rechaza la solicitud
La aplicacion mostrara el listado de las solicitudes de cancelacién disponibles.

Selecciona el Identificador Universalmente Unico (UUID) del comprobante que deseas revisar y, en la

barra de herramientas, haz clic en el boton Aceptar © AcePTAR o Rechazar ® RECHAZAR 'segun

Empresa DEMO ADMINISTRADOR ¥ o

RFC: AKAB10514BE9 S = ESTADODELSERVICIO @ £
Autorizar cancel laciones X
—_—

Q@ acerTar @ RECHAZ © REFRESCAR | MAS.

uuip A RFC Referencia Proveedor  Total(s) Estatus

93D2F421-85E4-46D3-A13C-C6B49EFE39B0  COMO000000060 05/10/2023 AKAS10514BEQ MSA 203520

336400
69E34FF6-CC25-4756-9967-AAB6CFED9242  COMO0000000S6 05/10/2023 AKAB105148E9

4. Finaliza el proceso

La aplicaciéon procesara automaticamente la opcion seleccionada. Dispones de tres dias habiles, a partir

de la recepcidén de la solicitud, para aceptar o rechazar la cancelacion.

Autorizar cancelaciones %

@ ACEPTAR (® RECHAZAR D REFRESCAR  MAS.. «

uuiD Numero de documento b Fecha de emisién RFC Referencia Proveedor Total($) Estatus
93D2F421-85E4-4603-A13C-C6B49EFE39B0 COMO000000060 05/10/2023 AKAB105148E9 MSA 2,035.20

3,364.00
69E34FF6-CC25-4756-9967-AAB6CFED9I242  COMO00D000056 05/10/2023 AKAB105148E9

Si no emites una respuesta dentro de ese periodo, la cancelacion se autorizara automaticamente mediante
afirmativa ficta; es decir, se considerara aceptada por no responder dentro del plazo establecido.
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iBien hecho! Con este procedimiento podras autorizar solicitudes de cancelacién de compras desde la

version web de forma agil y segura.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

