l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar comprobante de pago - Web

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

ADM - Cancelar comprobante de pago - Web
https://www.youtube.com/watch?v=T8uPRPFX3y8

ID del tutorial: SATA-ADM-065476

Cancelar un comprobante de pago desde la version web permite dejar sin efecto un documento emitido
por error, duplicado o que necesita ser sustituido. Este proceso se utiliza para mantener actualizada la
informacion y evitar que un registro incorrecto conserve validez. Ademas, genera un acuse que respalda la

solicitud y facilita la consulta del resultado de la cancelacion.

1. Accede al listado de pagos

En la parte superior izquierda de la ventana principal, haz clic en el boton Menu (») y selecciona

Empresa DEMO

s v =
e ED ADMINISTRADOR == ESTADODELSERVICO @ £}

aspel ADM

versién premium

2. Selecciona el comprobante

Localiza el comprobante de pago que deseas cancelar. Después, seleccionalo y haz clic en el icono

[¥ CANCELAR
Cancelar , ubicado en la barra de herramientas.
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https://www.youtube.com/watch?v=T8uPRPFX3y8

Empresa DEMO

RFC: AKA810514BE9

ADMINISTRADOR ¥ = ESTADODELSERVICO @ €%

Pagos x

+ ncrecAr [} cANCELAR

Namero de documento

P0000000001

PAG0000000093

PAG0000000092

PAG0000000091

PAG0000000090

PAG0000000089

© rerrescar [ iverapo | B peraute B verricar & vpRMR [ Enviar DESCARGAR MAS.. ~  Buscar Q v
Serie Folio Fecha de emision M RFC Razon social uuiD Estatus Timbrado
P 1 22/07/2026 AOEAT760814172 ALICIA ACOSTA ESQUEDA Original No
PAG 93 07/06/2022 DIA0310109G4 Digital Total S.A de C.V E441FCEB-6E8B- Enviado por correo  Si
PAG 92 02/06/2022 AARB8804176R0 Brian Eduardo Anaya Ruiz 48FCCY921-2FC0- Enviado por correo  Si
PAG 91 01/06/2022 AARB8804176R0 Brian Eduardo Anaya Ruiz 2156DFAE-B728- Enviado por correo  Si
PAG 90 01/06/2022 AARB8804176R0 Brian Eduardo Anaya Ruiz 55BCCDBE-A2DF Enviado por correo  Si
PAG 89 30/05/2022 CAML970523T64 Angel Morales 302F4BAF-F52D Original Si

3. Registra los datos de la cancelacién

Total(S)

La ventana que se muestre dependera del estado del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI). En

este ejemplo, se abrira Cancelacion de documentos con la siguiente informacion:

» Folio a cancelar: consulta el identificador interno, la serie y el folio del documento seleccionado.

« Cliente: verifica el nombre de la persona o empresa relacionada con el pago.

« Motivo de la cancelacioén: despliega la lista y elige la razén por la que se anulara el comprobante.

« Folio que sustituye: selecciona el nuevo documento que reemplazara al anterior cuando utilices el

motivo 01 — Comprobante emitido con errores con relacion.

03/10/2023

03/10/2023
13/10/2023
)7/06/2022
12/06/2022

01/06/

01/06:

Revisa los datos y haz clic en Aceptar

FUNK67T1228PHGE KARLA FUENTE NOLASCO DFF18460-AD83 O
FUNKB71228PH6E KARLA FUENTE NOLASCO 60E49D26-5996- O
ARIETEEIT Cancelacién de documentos *
Ly

DIAD31010¢ Folio a cancelar  POO00000001T

Cliente: ALICIA ACOSTA ESQUEDA
AARBS2041 Motivo de

cancelacién: 02 Comprobante emitido con ... v

- .1 Folio que

sustituye:

AARBS2041
ACEPTAR CANCELAR
CAMLI7051
MP100429BV0 PRECORT SA DE ( C67A3D55-9FES
ACEPTAR
para continuar.

4. Envia el acuse por correo electrénico

riginal
riginal
riginal
iginal

nviado por corre:
nviado por correo S
nviado por correo S
iginal

Enviado por correo S

La aplicacion solicitara confirmar si deseas enviar el acuse de cancelacion.
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))) DOCUMENTOS

¢Enviar acuse de cancelacion del documento:
PAG0000000093?

ACEPTAR CANCELAR

ACEPTAR
Para realizar el envio, haz clic en Aceptar , activa la opcion Enviar copia para mi si deseas

ENVIAR
recibirla, captura la direccion de correo electronico y presiona Enviar

Envio del :ncumentn %

Este documento se enviara por correo electronico a:
digital vents@mail.com

Enviar copia para mi

ENVIAR CANCELAR

ACEPTAR
Cuando aparezca el mensaje de operacion exitosa, selecciona Aceptar

)) DOCUMENTOS
R

Operacion exitosa

ACEPTAR

6. Verifica el resultado
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En la columna Resultado de cancelacién, el estado del comprobante cambiara a CFDI cancelado.

x

Pagos
+ acResAR [ cANcELAR D REFRESCAR [§ TIMBRADO = pETALLE VERIFI
- ¥ .
Folio Fecha de emisién RFC Razén social
1 22/07/2026 AOEA760814L72 ALICIA ACOSTA ESQUEDA
93 07/06/2022 DIA0310109G4 Digital Total S Ade CV
92 02/06/2022 AARB8804176R0 Brian Eduardo Anaya Ruiz

& IMPRIMR 2 ENVIAR DESCARGAR MAS.. v Buscar

uuID Estatus Timbrado Total($)
Original No
E441FCEB-6E8B Cancelado Si

48FCC921-2FCO- Enviado por correo  Si

4,500.00

1828 CFDI cancelado

En proceso de cancelacion

19.08

Qv

Resultado gancelacion

a

@

@

Ademas, al hacer clic en el icono de Verificacion @ (paloma), podras consultar el mensaje Cancelacién

sin Aceptacion.

Nota: para obtener mas informacion sobre el significado de cada resultado de cancelacion, consulta

como conocer los tipos de resultado en la cancelacién.

iGran trabajo! Cancelar un comprobante de pago desde la versién web permite anular correctamente el

documento emitido.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

‘Soluconesy Asesori o Tecnologas parala Adinsracién

fgSATA

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-ADM-065846--conocer-los-estados-y-resultados-de-cancelacion-de-cfdi.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-ADM-065846--conocer-los-estados-y-resultados-de-cancelacion-de-cfdi.html
https://satasistemas.com/

