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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Consultar cajas - Web
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
ADM - Consultar cajas - Web
https://www.youtube.com/watch?v=MtimKScVkrg

ID del tutorial: SATA-ADM-065075

Consultar las cajas desde la versión web permite revisar las cajas registradas para la operación de la
tienda y conocer su información principal, como el estado, la plataforma y la fecha de la última
actualización. Esta consulta facilita verificar que cada caja se encuentre configurada correctamente antes

de realizar cambios, dar seguimiento a su activación o revisar su disponibilidad para el uso diario.

1. Accede al listado de cajas en ADM

Dirígete a la parte superior izquierda de la ventana principal y haz clic en el botón Menú  (») para

desplegar las opciones. Selecciona Notas de venta  y pulsa ADM Tienda.

Cuando se abra la ventana de confirmación, ingresa la contraseña del usuario Administrador y haz clic en

Confirmar .

https://www.youtube.com/watch?v=MtimKScVkrg
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2. Consulta las cajas registradas

Cuando se abra el Administrador de ADM Tienda, selecciona la opción Cajas. En el lado derecho de la
ventana se mostrará el listado de las cajas registradas, organizado en las siguientes columnas:

Caja: nombre o identificador de la caja registrada.
Descripción del equipo: información que permite identificar el dispositivo asociado.

Plataforma: sistema operativo del dispositivo donde se encuentra registrada la caja.
Estado actual: muestra el estado de la caja (por ejemplo, Activa, Pendiente o Cerrada).
Fecha de última actualización: indica cuándo se realizó la modificación más reciente de la caja.
Tamaño de emisión: muestra el formato configurado para la impresión de comprobantes.
Activa Token: indica si la autenticación mediante Token está habilitada para la caja.
Activa CoDi (Cobro Digital): indica si la caja tiene habilitado el uso de CoDi para recibir pagos.

3. Consulta las opciones disponibles

En la parte superior de la ventana encontrarás las siguientes acciones:

Agregar: incorpora una nueva caja al catálogo.
Modificar: actualiza la información de una caja registrada.
Eliminar: retira del catálogo una caja que ya no se utiliza.
Refrescar: actualiza la información mostrada para reflejar los cambios más recientes.
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¡Perfecto! Ya puedes consultar las cajas registradas desde la versión web y verificar su información
cuando lo necesites.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

