l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Consultar movimientos saldados del cliente -
Web

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-ADM-064380

Consultar los movimientos saldados del cliente desde la version web permite revisar los documentos ya
pagados y conocer los cargos, abonos o ajustes que intervinieron en su liquidacion. Al reunir esta
informacién dentro del estado de cuenta, es mas sencillo confirmar que cada pago se aplicé correctamente
y aclarar cualquier diferencia. Esta revision puede realizarse para comprobar una operacién anterior o

verificar que el cliente no tenga saldos pendientes.

1. Accede al estado de cuenta

Dirigete a la parte superior izquierda de la ventana principal y haz clic en el botén Menu (») para

: . . Clientes
desplegar las opciones. Selecciona Clientes , pulsa Estado de cuenta.

Empresa DEMO
RFC: AKAB10514BE9

ADMINISTRADOR ¥ &= ESTADODELSERVICIO @ €%

aspel ADM

versién premium

Elige el registro que deseas revisar; en la parte superior de la ventana, haz clic en el icono Ver mov.

VER MOV. SALDADOS
saldados
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E\jwp\c"sa’[!Ew’-w‘(: ADMIN v ELSERVICIO @ XX
=

Buscar Q

RFC Razon social Calle Colonia

AOEA760814L72 ALICIA ACOSTA ESQUEDA

DALO50601L35 AZUL SIN LIMITES SA DE CV Avotla

FUNK671228PH6 KARLA FUEN&E NOLASCO Axotla

H&E951128469 HERRERIA & ELECTRICOS S DE CV Axotla

11A040805D74 INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES SA DE CV Zona Centro

LOHJ9206144R5 JORGE LOPEZ HERNANDEZ

MMA170228635 victor quiroga

$5G020410JGA COMERCIAL BRETON S A DE C\V. Calle 45 Elg::cem desan

XAXX010101000 PUBLICO EN GENERAL

XAXX010101000 "cliente de prueba”

XAXX010101000 MOSTRADOR l

4 »

2. Consulta la informacion

La seccion Estado de cuenta mostrara los documentos liquidados, junto con los cargos, pagos o ajustes

relacionados.

Estado de cuenta

B
Concepto Documento Método de pago Estado Fecha de aplicacién Fecha de vencimiento Moneda Montc
a
Factura FAD0D00000003 PUE Activa 06/06/2023 06/07/2023 Pesos.
Factura FAC0000000017 PUE Activa 06/06/2023 06/07/2023 Pesos
[# Honorario H0000000001 PUE Activa 06/06/2023 06/07/2023 Pesos,
Factura FAC0000000016 PUE Activa 06/06/2023 06/07/2023 Pesos
Factura FAC0000000014 PUE Activa 06/06/2023 06/07/2023 Pesos

3. Utiliza las acciones disponibles

"]

« Editar : cambia la fecha de vencimiento y las observaciones de la cuenta. En los movimientos,
permite modificar la fecha de aplicacion, el monto y los comentarios.
- [] : :
o Eliminar : borra el registro seleccionado.

e Imprimir = : genera un reporte de la Cuenta por Cobrar (CxC) elegida en formato PDF.

o Enviar : abre una ventana para ingresar el correo electrénico al que se enviara el archivo.
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Empresa DEMO

4

4. Cierra la consulta

[= saLR

Haz clic en el icono Salir

para cerrar el estado de cuenta.

ADMINISTRADOR ¥ =2
T S == ESTADODELSERVICIO @ %%
Estado de cuenta [AOEA760814L22]
+ movimientos + carcos 4 REFRESCAR @ VER MOV. SALDADOS | MAS.. + | [ saLR
Datos del cliente Datos comerciales
RFC. Dias de crédito
AOEAT60814LZ2 30
Razon social Limite de credito:
ALICIA ACOSTA ESQUEDA 25,000.00
Saldo
83.96 Pesos
Estado de cuenta
Concepto Documento Método de pago Estado Fecha de aplicacidn Fecha de vencimiento Moneda Mont
Factura FA0000000004 PPD Activa 29/09/2023 29/10/2023 Pesos
Otros cargos com-01 Activa 29/09/2023 29/10/2023 Pesos
Nota de Venta NV0000000002 Activa 29/09/2023 29/10/2023 Pesos

10 Registros

jGran trabajo! Consultar los movimientos saldados del cliente desde la version web facilita la

comprobacién de pagos y la identificacion de saldos pendientes.

Solucionesy Asesoi e Tecnolgias parala Adminstracién

(35A'rA

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

