l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Registrar cargos a clientes - Web

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

ADM - Registrar cargos a clientes - Web
https://www.youtube.com/watch?v=NfaL_3mPL50

ID del tutorial: SATA-ADM-064345

Registrar cargos a clientes desde la version web te permite anadir importes que deben reflejarse en su
estado de cuenta, como ajustes u otros conceptos pendientes. Utiliza esta opcidn cuando necesites
incrementar el saldo de un cliente y dejar registrada la operaciéon con su monto, fecha y referencia. Asi,

podras mantener un control mas preciso de los cargos generados.

1. Ingresa al estado de cuenta

Dirigete a la parte superior izquierda, haz clic en el boton Menu

€ Clientes ,
y, después, Estado de cuenta.

Empresa DEMO
RFC: AKAB10514BE9

(»), selecciona Clientes

ADMINISTRADOR ¥ = ESTADODELSERVICIO @ €%

aspel ADM

version premium

En la ventana que se despliega, haz doble clic en el cliente que deseas consultar.
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https://www.youtube.com/watch?v=NfaL_3mPL50

Selecciona al cliente »
B

2. Agrega el cargo

Buscar O\

RFC Razén social Calle Colonia
AOEAT60814L72 ALICIA ACOSTA ESQUEDA
DAL050601L35 AZUL SIN LIMITES SA DE CV Axotla
FUNK671228PH6 KARLA FUENTE NOLASCO Axotla
H&E951128469 HERRERIA & ELECTRICOS S DE CV Axotla
1A040805DZ4 INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES SA DE GV Zona Centro
LOHJ9206144R5 JORGE LOPEZ HERNANDEZ
MMA170228G35 victor quiroga
S$56020410JGA COMERCIAL BRETON S.A. DE C.V. Calle 45 Eis::cem de San
XAXX010101000 PUBLICG EN GENERAL
XAXX010101000 "cliente de prueba”
XAXX010101000 MOSTRADOR

4 »

+ carcos

En el Estado de cuenta del cliente, haz clic en el boton + Cargos

superior de la ventana.

Empresa DEMO

, ubicado en la parte

3. Captura los datos del movimiento

En la ventana que se muestra, completa la informacién correspondiente:

Concepto: por omisidon, se muestra Otros cargos.

Monto: captura el importe del cargo.

Documento: indica la referencia relacionada con el movimiento.

Moneda: selecciona la divisa con la que se registrara la operacion, si es necesario.

ADMINISTRADOR ¥ =
e 5 = ESTADODELSERVICIO @ %3¢
Estado de cuenta [AKEA?GO&MLZZ] x
1
+ wmovimientos + carsos | 4 REFRESCAR VER MOV.SALDADOS MAS.. + [ saur
Datos del cliente Datos comerciales
RFC: Dias de credito:
AOEAT60814LZ2 30
Razon social Limite de crédito:
ALICIA ACOSTA ESQUEDA 25,000.00
Saldo:
68.96 Pesos
Estado de cuenta
Concepto Documento Meétodo de pago Estado Fecha de aplicacion Fecha de vencimiento Moneda  Mont
Factura FAC0000000014 PUE Activa 06/06/2023 06/07/2023 Pesos
Factura FAC0000000015 PUE Activa 06/06/2023 06/07/2023 Pesos
Factura FAC0000000016 PUE Activa 06/06/2023 06/07/2023 Pesos
4 I3
4 Registros
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» Fecha de aplicacion / vencimiento: establece las fechas correspondientes al registro y
vencimiento del movimiento.
» Observaciones: agrega informacién adicional, si lo requieres.

Ceresa oMo ADMINISTRADOR ¥ =5
RFC: AKAB10514BE9 GL ST == ESTADODELSERVICIO @ %%

Estado de cuenta [ADEA760814172] *

=+ MOVIMIENTOS -+ OTROS CARGOS 4 REFRESCAR @ VERMOV. SALDADOS MAS.. « > saur

Datos del cliente

Concept Otros cargos
RFC:
AOEAT60814172 s L
Razon social Monto 0.00
ALICIA ACOSTA ESQUEDA Moneda Pesos o
Fecha 29/09/2023 (5)
Estado de cuenta aplicacion
Concepto Documento Fecha 20/10/2023 E plicacion Fecha de vencimiento Moneda Mont
vencimiento
Factura FAC0000000014 6/2023 06/07/2023 Pesos
Observaciones:
Factura FAC0000000015 6/2023 06/07/2023 Pesos
Factura FACO0000000016 6/2023 06/07/2023 Pesos

4 Registros
4. Registra el cargo
ACEPTAR
Haz clic en Aceptar para guardar la operacion. Al finalizar, se mostrara la representacion
impresa correspondiente.
:Epiiiiw;@ ADMINISTRADOR ¥ == EsTRDODELSERVICD @ &%
Estado de cuenta [AOEAT60814L72] * PDF [Emision de movimientos de cuentas por cobrarpdf] *
& Imprimir + | Guardar - | @ Pagina e Q, 100% ~ [ Continuo -
ESCUELA KEMPER URGATE SADECV [k
1 RFC: EKU9003173C9
EMPRESA
DEMO

Documento: COM-01 Referencia: M-01

Concepto: Otros cargos Fecha: 29/09/2023

Cliente :  ALICIAACOSTA ESQUEDA

RFC: AOEAT60814L22

Direccion : Campeche, México, CP 24011

Atn. Cobr. : ADMINISTRADOR

Fecha de aplicacion: 29/09/2023 Moneda Pesos

Subtotal: 15.00
IMPORTE: — 16.00

QUINCE Pesos 00/100 MXN

Emitida nor

iExcelente trabajo! Registrar cargos a clientes desde la version web permite incorporar nuevos importes a

su estado de cuenta y mantener actualizada la informacién de sus movimientos.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Sobcnesy s o oo v b Aditocén satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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