l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Enviar por correo el estado de cuenta del
cliente - Web

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-ADM-063317

Enviar por correo el estado de cuenta del cliente permite compartir de forma rapida el detalle de los
movimientos y saldos registrados. Utiliza esta opcion cuando necesites informar el estado de cuenta a un
cliente o conservar una copia del envio para tu seguimiento. De esta manera, facilitas la comunicacién y

mantienes la informacion disponible cuando la requieras.

1. Accede al estado de cuenta

Haz clic en el boton Menu (»), selecciona Clientes y elige Estado de cuenta.

Empresa DEMO

ADMINISTRADOR ¥ o
RFC: AKAB10514BE9. == ESTADODELSERVICIO @ %%

aspel ADM

version premium

En la ventana que se muestra, selecciona el cliente al que deseas enviar el estado de cuenta.
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Selecciona al cliente

Buscar 5
RFC Razdn social Calle
AOQEAT60814LZ2 ALICIA ACOSTA ESQUEDA
DALD50601L35 AZUL SIN LIMITES SADECV
FUNKG671228PH6 KARLA FUENTE NOLASCO
H&E951128469 HERRERIA & ELECTRICOS S DE CV
[1A040805D74 INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES SA DECV
2. Abre la opcién de envio

MAS._.

En la parte superior derecha de la ventana, haz clic en el icono Mas

cuenta del cliente.

'

Colonia

Axotla

Axotla

Axotla

Zona Centro

y selecciona Envio edo.

Empresa DEMO

3. Ingresa el correo electrénico

ADMINISTRADOR ¥ ==
e S = ESTADODELSERVICIO @ %3¢
Estado de cuenta [ADEA760814LZ2] *
I
33
+ movimientos  + carsos | 4D REFRESCAR VER MOV.SALDADOS MAS.. + [* sauRr
Datos del cliente Datos comerciales
RFC Dias de crédito
AOEAT60814LZ2 30
Razdn social Limite de crédito
ALICIA ACOSTA ESQUEDA 25,000.00
Saldo:
223.00 Pesos
Estado de cuenta
Concepto Documento Método de pago Estado Fecha de aplicacion Fecha de vencimiento Moneda  Mont
Factura FA0000000005 PPD Activa 26/09/2023 26/10/2023 Pesos
Factura FAQ000000006 PPD Activa 26/09/2023 26/10/2023 Pesos
Factura FAQ000000007 PUE Activa 26/09/2023 26/10/2023 Pesos <
4 »
5 Registros

En la ventana que se muestra, captura la direccion de correo electrénico a la que deseas enviar el estado

de cuenta.
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Empresa DEMO

ADMINISTRADOR ¥ ==
RFC: AKAB105148E9 ADMINISTRA! = ESTADODELSERVICIO @ %¢

Estado de cuenta [ADEA760814LZ2] *

AOEAT60814LZ2 30

= Envio del documento b'e
ALICIA ACOSTA ESQUEDA

Este documento se E%IEIE por correo electranico a:
demostrativo.cfdi@gmail.com

Enviar copia para mi
ha de vencimients Maneda Maont

ENVIAR CANCELAR
26/10/2023

Si requieres recibir una copia del estado de cuenta, habilita la opcion Enviar copia para mi. El envio

ENVIAR

también se realizara al correo electronico registrado. Finalmente, haz clic en Enviar

Envio del documento

b

Este documento se enviara por correo electronico a:
contacto.brian. anaya@gmail.com

Enviar copia para mi

ENVIAR CANCELAR

Nota: si al dar de alta a tu cliente ya tiene registrado un correo electronico en la seccién Datos generales,

este se mostrara automaticamente.

jBuen trabajo! Ahora conoces como enviar por correo el estado de cuenta del cliente y conservar una

copia del envio cuando lo necesites.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

””””””” m— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-ADM-053935--dar-de-alta-un-cliente-en-adm-web.html
https://satasistemas.com/

