Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

)SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Consultar estado de cuenta del cliente - Web

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-ADM-062822

Consultar el estado de cuenta del cliente desde la version web permite conocer cuanto debe y qué
operaciones tiene registradas. Esta consulta reune sus facturas, cargos, pagos y saldos pendientes. La
informacién ayuda a confirmar si un documento ya fue pagado o todavia presenta un adeudo. También
facilita la aclaracion de diferencias y el seguimiento de las fechas de vencimiento. Se recomienda revisarlo

antes de solicitar un pago, atender una duda o enviar el reporte al cliente.

1. Accede al estado de cuenta

Dirigete a la parte superior izquierda de la ventana principal y haz clic en el botén Menu (») para

, . . Clientes . .
desplegar las opciones. Selecciona Clientes , pulsa Estado de cuenta y elige el registro

que deseas revisar.

Empresa DEMO

ADMINISTRADOR ¥ =
RFC: AKAB10514BE9 e =il == ESTADO DEL SERVICIO e

aspel ADM

version premium

2. Revisa la informacion
La aplicacién mostrara las siguientes secciones:

Datos del cliente
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. o Presenta el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), la razon social, los dias de crédito, el

limite autorizado y el saldo actual.

Empresa DEMO

ADMINISTRADOR ¥ =
REC: AKAS10514BE0 S = ESTADODELSERVICIO @ &3

Estado de cuenta [AOEA760814L72] *

+ movimientos + carcos | 4D REFRESCAR VER MOV SALDADOS  MAS. + [* saum
Datos del cliente, Datos comerciales
RFC: Dias de credito:
AQEAT608141L72 30
Razon social Limite de crédito
ALICIA ACOSTA ESQUEDA 25,000.00
Saldo
3,568.96 Pesos
Estado de cuenta
Concepta Dacumento Métado de pago Estada Fecha de aplicacian Fecha de vencimiento Moneda  Montc
Factura FA0000000005 PUE Activa 25/09/2023 25/10/2023 Pesos
Nota de Venta NV0D00000002 Activa 01/09/2023 01/10/2023 Pesos
Factura FAC0000000014 PUE Activa 06/06/2023 06/07/2023 Pesos
1 r
6 Registros

Estado de cuenta

Reune los documentos generados y sus movimientos. Desde esta seccion se encuentran disponibles las
siguientes opciones:

"]

Editar
movimientos, permite cambiar |la fecha de aplicacion, el monto y los comentarios.

: modifica la fecha de vencimiento y las observaciones de la cuenta. Para los

.

o Eliminar : borra el movimiento seleccionado.

o Imprimir : genera en Formato de Documento Portatil (PDF) el reporte de la cuenta por

cobrar (CxC) elegida.

o Enviar : abre una ventana para ingresar el correo electrénico al que se enviara el

reporte.

Empresa DEMO

ADMINISTRADOR ¥ ==
TR A STRAL = ESTADODELSERVICIO @ X3¢

Estado de cuenta [AOEA760814LZ2] *

+ movimientos + carsos | 4D REFRESCAR VER MOV SALDADOS  MAS. + [* saum
Datos del cliente Datos comerciales
RFC: Dias de crédita
AOQEAT608141722 30
Razon social: Limite de crédito
ALICIA ACOSTA ESQUEDA 25,000.00
Saldo
3,568.96 Pesos
Estado de cuenta %
Concepta Dacumento Métado de paga Estada Fecha de aplicacian Fecha de vencimiento Moneda  Montc
Factura FA0000000005 PUE Activa 25/08/2023 25/10/2023 Pesos
Nota de Venta NV0000000002 Activa 01/09/2023 01/10/2023 Pesos
Factura FAC0000000014 PUE Activa 06/06/2023 06/07/2023 Pesos

6 Registros
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En la parte superior también encontraras las siguientes funciones:

. o Agregar movimientos: registra abonos u otras operaciones en la cuenta del cliente.

o

o

o

Refrescar: actualiza la informacion mostrada en pantalla.

Agregar cargos: incorpora nuevos importes pendientes de pago.

Ver movimientos saldados: presenta las operaciones cuyo saldo ya fue cubierto.

Empresa DEMO
RFC: AKAB10514BE9

ADMINISTRADOR ¥ = ESTADODELSERVICIO @ &

Estado de cuenta [AOEA760814LZ2] %

Datos del cliente

RFC.
AQEAT60814L72

Razon social
ALICIA ACOSTA ESQUEDA

Estado de cuenta

+ wmovimEenTos  + carcos

) REFRESCAR

Datos comerciales

Dias de credito:
30

Limite de crédito.
25,000.00
Saldo

3,568.96 Pesos

Concepto Documento Método depago  Estado Fecha de aplicacion
Factura FAQ0D0000005 PUE Activa 25/09/2023
Nota de Venta NV0000000002 Activa 01/09/2023
Factura FAC0000000014 PUE Activa 06/06/2023
4
° o Mas opciones: reune las S|gwentes acciones:

VER MOV. SALDADOS MAS..

Fecha de vencimiento

25/10/2023

01/10/2023

06/07/2023

[+ sauR
Moneda  Mont
Pesas
Pesos
Pesas
L3
6 Registros

= Reporte de pagos por cliente: muestra los pagos registrados para el cliente

seleccionado.

= Reporte de pagos sin comprobante: presenta los abonos que no estan relacionados

con un documento.

= Impresién del estado de cuenta del cliente: genera una copia para imprimir.

= Envio del estado de cuenta del cliente: comparte el reporte por correo electronico.

Empresa DEMO
RFC: AKAB10514BE9

ADMINISTRADOR ¥ ==

== ESTADODELSERVICIO @ ¢

Estado de cuenta [DAL050601L35] %

Datos del cliente

RFC:
DAL050601135

Razén social:
AZUL SIN LIMITES SA DE CV

Estado de cuenta
Concepto
Factura

Factura

3. Cierra la consulta

Documento

FA0000000001

FA0000000002

> sauR

Haz clic en el boton Salir

para cerrar el estado de cuenta.

+ MOVIMIENTOS + CARGOS oD REFRESCAR VERMOV. SALDADOS MAS.. v
Datos comerciales
Dias de crédito.
30
Limite de crédito
25,000.00
saldo
35.52 Pesos
Meétodode pago  Estado Fecha de aplicacion Fecha de vencimiento
Activa 06/06/2023 06/07/2023
Activa 06/06/2023 06/07/2023

Moneda

Pesos

Pesos

B saum

Montc
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jPerfecto! Consultar el estado de cuenta del cliente desde la versién web facilita el seguimiento de sus

cargos, pagos Y saldos pendientes.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

