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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Consultar pagos recibidos con CoDi - Tienda
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-ADM-062551

Consultar pagos con el Cobro Digital (CoDi) en ADM Tienda te ayuda a conocer el estado de las
operaciones del día. Esta revisión resulta útil cuando necesitas confirmar si una transacción fue
acreditada, permanece pendiente o fue rechazada, además de actualizar los casos que aún no concluyen,
mantener un seguimiento ordenado desde la aplicación y contar con mayor claridad sobre los cobros

registrados en tu negocio.

1. Realiza cobros con CoDi

Antes de revisar los movimientos, asegúrate de haber realizado una venta con esta modalidad. Si
necesitas conocer el procedimiento, consulta cómo cobrar con CoDi en ADM Tienda.

2. Accede a los pagos con CoDi

Desde la pantalla principal, pulsa Pagos con tarjeta . Después, selecciona el ícono de tres puntos

 y elige CoDi.

3. Revisa los movimientos y su estado

https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-ADM-062298--cobrar-con-codi-tienda.html
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Se mostrará el listado de transacciones del día y el estado de cada una, para que identifiques cuáles están
acreditadas, pospuestas o rechazadas y puedas darles seguimiento.

4. Actualiza las transacciones pendientes

Cuando un registro tenga estado pendiente o pospuesto, aparecerá el ícono de Respuesta Rápida (QR)

. Pulsa sobre él para obtener la información más reciente.

¡Excelente! Consultar pagos con CoDi en ADM Tienda te ayuda a mantener un control ordenado de los
cobros e identificar aquellos que requieren una actualización.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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