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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Cobrar con Billpocket - Tienda
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-ADM-061993

Cobrar con Billpocket en ADM Tienda te permite aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito desde la
caja y completar la transacción con el lector vinculado. Utiliza este procedimiento cuando el cliente elija
esta alternativa, para autorizar el pago, registrar la venta y entregar el comprobante correspondiente,
manteniendo una atención ágil y un mejor control de las operaciones realizadas.

1. Realiza la configuración previa

Antes de iniciar el cobro, verifica que hayas completado los siguientes procesos:

Configurar Billpocket en ADM Tienda.
Crear una nota de venta y agregar un pago con Billpocket en ADM Tienda.

Nota: si realizas algún cambio en el usuario o la contraseña de Billpocket, consulta previamente con el
proveedor.

2. Conecta el lector

Después de agregar el pago en ADM Tienda, se abrirá automáticamente Billpocket. Cuando aparezca la
opción Conectar el lector, selecciona el dispositivo correspondiente de la lista.

https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-ADM-061933--configurar-billpocket-tienda.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-ADM-061971--crear-nota-de-venta-y-agregar-pago-con-billpocket-tienda.html
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3. Procesa el cobro

Pulsa Cobrar y desliza la tarjeta en el lector para iniciar la autorización.

Espera mientras Billpocket procesa la transacción.
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Cuando la transacción sea aprobada, retira la tarjeta y permite que el cliente realice su firma en la pantalla.

Al finalizar, pulsa Continuar para consultar el resumen de la operación. Envía el comprobante por correo
electrónico, mensaje de texto o imprímelo y selecciona Terminar transacción.
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4. Finaliza la nota de venta

Regresa a ADM Tienda y selecciona el pago realizado con Billpocket para consultar los detalles del cobro.

Pulsa Terminar  para concluir la operación e imprimir la nota de venta.
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Nota: te recomendamos revisar el proceso para consultar pagos recibidos con tarjeta en ADM Tienda.

¡Genial! Cobrar con Billpocket en ADM Tienda te ayuda a concluir la nota de venta y conservar el registro
del pago efectuado.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-ADM-061363--consultar-pagos-recibidos-con-tarjeta-tienda.html
https://satasistemas.com/

