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Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

BASE DE CONOCIMIENTOS

Ingresar al centro de asistencia en linea - Movil

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=ul58muyXGlw

ID del tutorial: SATA-ADM-060692

Ingresar al centro de asistencia en linea desde la version mévil te permite resolver dudas sobre el uso de

ADM mediante un chat al que puedes acceder desde la aplicacion o desde la pagina web. Utiliza este

recurso cuando necesites orientacion para realizar algun proceso, aclarar una situacion especifica o

continuar con una operacion, ya que podras plantear tu consulta y recibir las indicaciones

correspondientes.
1. Accede al centro de asistencia
Utiliza alguna de las siguientes rutas:

Desde ADM Mévil

y .
*= ubicado en la parte superior derecha.

. o En la pantalla principal, pulsa el icono Soporte
m;r;c!sﬂ Empresa DEMO o000
N Facturas Notas de crédito
$11.60 's $57.37
1 documento 1 documento
Honorarios Arrendamiento
(L $
& 51147 $5,771.92
1 documento 1 documento
M Cotizaciones @ Clientes
= s 0]

Edo servicio

Sincronizar

Cerrar sesion
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https://www.youtube.com/watch?v=ul58muyXGlw

o Se abrira una pagina en el navegador para capturar tu nombre y correo electrénico; después,

pulsa Comenzar chat .

Asesor Virtual ADM
N

Por favor ingresa tus datos de contacto, después, da click en "Comenzar chat";, y realiza tu pregunta:
Nombre *

Ingrese su Nombre aqui...

Email *

Ingrese su Email aqui...

Desde el portal web

o Ingresa a https://siigo.com/mx, localiza la seccién Soporte y selecciona nuevamente Soporte.

Gle =@ - Do

< G @ (@ htipsysiigo.com/mx/
> | BD otos favoritos

&
D | © Eementor|Report.. @ Soluciona el mens... @l Seguimiento Méxic.. Gl Gestion del Conte...
@MEXcoOv | SOPORTEw | DISTRIBUIDOR v | R, CONTACTA VENTAS (+52) 558 890 2216 v/ I

e —~
S“go ‘ @’Spel Planesy precios  Soluciones v Pruebagratisss  Contadores~  Blog  ®4 Siigo Fiscal & Crear cuenta

T Editor € Aspel JRA @3 Microsoft Office  W* [ Exact Synergy Ente.. (G Plantillas

Simplifica tus obligaciones fiscales desde hoy. Prueba gratis Siigo Fiscal y responde al SAT con tranquilidad.

Prueba Siigo Fiscal

Siigo Aspel, software administrativoy . )
B 5. Para una asesoria gratuita,
contable para México, jcon tecnologia idéjanos tus datos!

en la nube!

Ir al servicio >

« En Soporte en linea, pulsa Ir al servicio e ingresa tu nombre y correo

electronico.

Crear cuenta Iniciar sesién v

VAN | 2 |
S“go | @Spe Planesy precios  Soluciones v Prueba gratis v Contadores v Blog w4 Siigo Fiscal @

‘ Soporte en Linea ( l Adquirir una Péliza de Soporte

I

Resuelve tus dudas o inquietudes sobre los Sistemas Aspel Recibe asesorfa especializada para el uso de tu Sistema.

Vvia chat.

Ver opciones >

Ir al servicio >

Contdctanos

¢Tienes distribuidor? AnyDesk

Para recibir soporte personalizado consulta los datos de Para ofrecerte un mejor servicio y soporte, instala en tu

Comenzar chat ) ] )
. o Pulsa Comenzar chat , selecciona la alternativa correspondiente a ADM y

pulsa Enviar .' .
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https://www.siigo.com/mx/
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jQue gusto saludarte! Soy tu
amiga ideal para resolver tus dudas. « -
Recuerda tener la ultima version
instalada para aprovechar al maximo tu
sistema. ¢ Como te puedo ayudar hoy?
1. SAE
2.COl
3. NOI
4. CAJA
5. PROD
6. BANCO
7. FACTURE
8. ADM
9. NOI Asistente
10. SAE Movil
11. Espacio Aspel
12. Polizas
‘ 13. Aclaraciones

16:44

©)] Iy +

Opciones

2. Especifica tu duda

Redacta brevemente tu consulta sobre ADM y pulsa Enviar " o la tecla Enter.

6.
7. FACTURE
8. ADM
9. NOI Asistente
10. SAE Movil
11. Espacio Aspel
12. Pdlizas
‘ 13. Aclaraciones

16:44
E
16:45

Muy bien, aqui vamos. Te conectaré con
‘ nuestro asesor virtual experto en ADM.

16:45

© +
N

Opciones

3. Guarda el resumen

Para cerrar el chat, pulsa Opciones, ubicado en la parte inferior izquierda, selecciona Si para confirmar el
cierre y, después, elige nuevamente Si para recibir la transcripcion por correo electrénico y consultarla

posteriormente.
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en la parte inferior derecha presiona el
botén con el simbolo "+", te mostrara la
pagina en la que debes colocar los datos
para generar tu cotizacion.
En el campo cliente presiona el botén
con el icono de una lupa, te apareceran
los clientes que tienes registrados y
selecciona al cliente que le emitiras el
documento.
Luego presiona la opcion "Agregar
producto”, selecciona el producto o
servicio que utilizaras para emitir tu
documento, para grabar el documento
presiona el botdn de la palomita que se
encuentra en la parte superior derecha
de la pantalla.
La cotizacion es el unico documento que
Q se puede modificar y no tienen vigencia.

16:51
® s +
Opciones
Nota: al concluir, se mostrara una breve encuesta para compartir tu opinion sobre la atencion recibida.

iGenial! Ingresar al centro de asistencia en linea desde la version movil te permite plantear tus dudas y

conservar las indicaciones recibidas para consultarlas cuando las necesites.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

B satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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