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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Verificar estado de cancelación de una factura
- Móvil
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=5N4WMD3sF_Q

ID del tutorial: SATA-ADM-060496

Verificar el estado de cancelación de una factura desde la versión móvil te permite conocer la situación
actual del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) ante el Servicio de Administración Tributaria
(SAT). Realiza esta consulta después de solicitar la cancelación o cuando necesites revisar el folio fiscal y
otros datos relacionados. Así, tendrás una referencia clara sobre el resultado registrado por la autoridad
fiscal.

1. Accede a la factura

Desde la pantalla principal, pulsa Facturas  y selecciona el documento que deseas verificar.

2. Valida el CFDI

https://www.youtube.com/watch?v=5N4WMD3sF_Q
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Antes de realizar la consulta, asegúrate de que el documento esté timbrado. Después, pulsa el ícono

Verificar  ubicado en la parte superior derecha.

En pantalla se mostrará la información del comprobante y su situación ante el SAT.

3. Consulta los estados disponibles

Revisa la información mostrada:

Campo Descripción

Estado del CFDI
Indica la situación actual de la factura ante el SAT. Los valores disponibles son: Vigente, Cancelado o
No encontrado.

Estado de
cancelación

Muestra la condición del proceso: Cancelable sin aceptación, Cancelable con aceptación,
Cancelado plazo vencido o Vacío. Este último aparece cuando el CFDI está vigente y no se ha
iniciado una cancelación.

Información
adicional

Señala la condición que puede tomar el documento: Cancelable sin aceptación, Cancelable con
aceptación, No cancelable o Vacío. Este último se muestra cuando el CFDI no se encuentra
registrado ante el SAT.

Información
general

Presenta los datos principales de identificación del CFDI.

4. Cierra la consulta

Pulsa el ícono X  para cerrar la ventana.
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¡Gran trabajo! Verificar el estado de cancelación de una factura desde la versión móvil te permite conocer
la situación registrada ante el SAT y confirmar el resultado del proceso.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

