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BASE DE CONOCIMIENTOS

Cancelar una nota de crédito - Movil

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

ADM - Cancelar una nota de crédito - Movil
https://www.youtube.com/watch?v=YUVKIXZFci8

ID del tutorial: SATA-ADM-060347

Cancelar una nota de crédito desde la version mévil te permite dejar sin efecto un comprobante cuando

contiene errores, requiere sustitucion o ya no debe permanecer vigente. Utiliza esta opcion cuando sea

necesario registrar el motivo de cancelacion y obtener el acuse correspondiente. Asi, podras mantener

actualizada la informacion de tus documentos y contar con el registro de la cancelacion.

1. Accede a la nota de crédito

Ingresa a Notas de crédito $ y pulsa el documento que deseas cancelar.

oz Empresa DEMO AN i I e
™ Facturas Notas de crédito

$75,431.04 's $175.73
12 documentos 4 documentos
Honorarios Arrendamiento

(L] $

&p» 5695.28 $186,985.79
2 documentos 9 documentos

M Cotizaciones @ Clientes

= z o

Edo servicio

2. Accede a la opcion de cancelacion

Sincronizar

Cerrar sesion
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https://www.youtube.com/watch?v=YUvklXZFci8

En la parte superior derecha, pulsa el icono de tres puntos

Cancelar I._:(. )

para desplegar las opciones y selecciona

‘- Notas de Crédito Nota de crédito

@ Verificar

Original

Numero de documento:
Fecha de emision:
Timbrado

UuID:
No. Certificado SAT:

Fecha de timbre:

AOEAT760814LZ2

Razén Social:

ALICIA ACOSTA ESQUEDA
Direccion:

Campeche, México, C.P24011
[# Observacion

Cant Descripcién

5.00 FOCO AHORRADOR DE 80 WATTS

3. Indica el motivo

En la ventana Cancelaciéon de documentos, pulsa el icono Editar

correspondiente.

300071000000500003456
2026-08-12T12:04:00
A
IVA(%)  Precio Importe
16.0000 95.560000 477.800000

I

NC0000000001
12/08/2026 12:02:22 p. m.

3779AF02-71D2-47BC-AF32-AD486E9E268F

y selecciona el motivo

‘- Notas de Nota de crédito or|
in
® Cancelacién de documentos NC0000000001
s 2/08/2026 12:02:22 p. m
Folio a cancelar. NC0O000000001
11
Cliente: ALICIA ACOSTA ESQUEDA
7BC-AF32-AD486E9E268F
*Motivo de cancelacion:
30001000000500003456
02 Vs Comprobante emitido con errores sin relacion. 2026-08-12T12:04:00
AOEA760814LZ2 -

ALICIA ACOSTA ESQUEDA

Campeche, México, C.P24011
[#, Observacion
Cant Descripcién

5.00 FOCO AHORRADOR DE 80 WATTS

IVA(%)

16.0000

Precio Importe

95.560000

Si eliges 01 Comprobante emitido con errores con relacion, indica el folio del documento que sustituira

a la nota de crédito en el campo Folio que sustituye. Puedes utilizar el icono de lupa

localizarlo y seleccionarlo.

para
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*Motivo de cancelacion:

01 / Comprobante emitido con errores con
relacion.

*Folio que sustituye:

Después, pulsa Confirmar .' para continuar.
4. Captura el correo electronico

Ingresa la direccion de correo electronico donde deseas recibir el acuse de cancelacion.

b 4 Envio del documento
3

Este comprobante se enviara por correo electronico a:

i R

%, .

Enviar copia para mi “

Si el correo ya esta registrado en la informacion del cliente, se completara automaticamente.

5. Elige si deseas recibir una copia

Activa Enviar copia para mi si también deseas recibir el acuse en el correo configurado en la aplicacion.

PAGINA 3 DE 4



) 4 Envio del documento <

Este comprobante se enviara por correo electronico a:

il A

jsantos@siigo.com.mx

L r

Enviar copia para mi “

[

Finalmente, pulsa Confirmar .

6. Verifica la cancelacion

Una vez concluido el proceso, el documento mostrara el icono X 8 para indicar que fue cancelado.

Notas de Crédito Y Filtrar

[x) FUNK671228PH6 - KARLA FUENTE NOLASCO $57.37 MXN
NC0000000001 08/09/2023

1) -$ il

Inicio Notas crédito Reporte resumen Estadisticas

jGran trabajo! Cancelar una nota de crédito desde la version movil permite dejar registrado el motivo y
conservar el acuse correspondiente.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

e satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

