l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar una factura - Movil

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

ADM Cancelar una factura Movil
https://www.youtube.com/watch?v=J D92-4bs4c

ID del tutorial: SATA-ADM-060247

Cancelar una factura desde la version mévil te permite dejar sin efecto un comprobante cuando contiene
errores o corresponde a una operacion que no se llevd a cabo. Utiliza esta opcidn cuando necesites
corregir la emisidn y seleccionar el motivo aplicable. Durante el proceso, puedes indicar el documento que
sustituira al anterior, cuando sea necesario. También es posible enviar el acuse por correo electrénico y

conservar una copia. Asi, tendras evidencia de la cancelacion realizada.

1. Selecciona la factura

Desde la pantalla principal, pulsa Facturas @ y elige el documento que deseas cancelar.

1 Empresa DEMO RN e
N Facturas Notas de crédito
$75,431.04 's $175.73
12 dccum%ntos 4 documentos
.s Honorarios s Arrendamiento
&p 5695.28 E $185,410.20
2 documentos 5 documentos
M Cotizaciones Y Clientes
= 5 o
Edo servicio Sincronizar Cerrar sesion

2. Accede a la opcién de cancelacion

En la parte superior derecha, pulsa el icono de tres puntos ® y selecciona Cancelar [K .
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@ Verificar L%

00 Nota Crédito

™ Enviar
B Ver PDF/XML
<: Compartir

l.—; Cancelar

3. Indica el motivo

En la ventana Cancelacion de documentos, haz clic en el icono Editar , selecciona el motivo de

cancelacion y, para finalizar, pulsa Confirmar .

4= Facturas Factura © verificar
Y
Pendiente por enviar
Numero de documento: FAQ000000051
Fecha de emisién: 08/09/2023 12:17:50 p. m.
Utilizado en:
Timbrado
uuID: FA1C186D-AEA9-48BC-B342-CABEA3ABE49SE
No. Certificado SAT: 30001000000500003456
Fecha de timbre: 2023-09-08T12:15:30
FUNK671228PH6 ha
[#) Observacion
Cant  Descripcién Precio Importe
1.0000 Servicios de oficina (ejemplo) 5,030.00 5,030.00

Si eliges 01 Comprobante emitido con errores con relacién, captura el folio que sustituye al documento.

Pulsa el icono de lupa y selecciona la factura que lo reemplazara.
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*Motivo de cancelacion:

01 / Comprobante emitido con errores con
relacion.

*Folio que sustituye:

4. Ingresa el correo para el acuse

Captura la direccién de correo electronico donde deseas recibir el acuse de cancelacion. Si el cliente ya

tiene una registrada, se mostrara automaticamente.

Envio del documento

L3
Este comprobante se enviara por correo electronico a:

jantonio@gmail.com\

Enviar copia para mi “

5. Envia una copia a tu correo

De manera opcional, activa Enviar copia para mi para recibir el acuse en la direccion configurada en tu

Enviar copia para mi “

[

cuenta.

6. Verifica la cancelacion

Al concluir el proceso, el icono ubicado a la izquierda cambiara a X e indicando que la factura fue
cancelada.
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Facturas
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q Filtrar

FUNK671228PH6 - KARLA FUENTE NOLASCO

FAD000000052
A
f
Inicio Facturas

Reporte resumen

$116.00 MXN
08/09/2023

Estadisticas

jExcelente trabajo! Cancelar una factura desde la version movil te permite dejar sin efecto el comprobante

y obtener el acuse de la operacion realizada.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Solucionesy Asesoi e Tecnologias parala Adminsracién

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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