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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Cancelar una cotización - Móvil
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
ADM - Cancelar una cotización - Móvil
https://www.youtube.com/watch?v=qsIiKRXzqPc

ID del tutorial: SATA-ADM-060175

Cancelar una cotización desde la versión móvil te permite retirar una propuesta que ya no debe
considerarse válida, por ejemplo, cuando cambian las condiciones ofrecidas o el documento deja de ser
necesario. Utiliza esta opción para evitar confusiones y distinguir claramente las cotizaciones vigentes de

aquellas que ya no aplican. Además, podrás consultar la fecha en que se realizó la cancelación.

1. Accede a la cotización

Desde la pantalla principal, ingresa a Cotizaciones  y selecciona el documento que deseas cancelar.

2. Inicia la cancelación

En la parte superior derecha, pulsa el ícono de tres puntos  y selecciona Cancelar .

https://www.youtube.com/watch?v=qsIiKRXzqPc
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3. Confirma la acción

La aplicación mostrará un mensaje de confirmación. Pulsa Sí para continuar.

4. Revisa el resultado

Una vez finalizado el proceso, la cotización mostrará el estado Cancelado . Además, en Detalle de
cancelación podrás consultar la fecha en que se realizó la cancelación.
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¡Gran trabajo! Cancelar una cotización desde la versión móvil te permite dejar sin efecto una propuesta y
conservar actualizado el estado del documento.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

